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Na temeljuclanka 122. stavka 2. Poslovnika Hrvatskoga sabdlaradne
novine, broj 81/2013), Vlada Republike Hrvatske zwjéXu o radu Agencije za zastitu
osobnih podataka za 2012. godinu, daje stjede

MISLJENJE:

Vlada Republike Hrvatske predlaze Hrvatskome gsalda prihvati 1zvje& o
radu Agencije za zaStitu osobnih podataka za 2@b&inu, koje je Agencija podnijela
Hrvatskome saboru aktom, klase: 023-03/13-02/0troja: 567-01/01-13-01, od 6. lipnja
2013. godine, uz oddene napomene.

Vlada Republike Hrvatske ukazuje dacjankom 31. stavkom 2. Zakona o
zastiti osobnih podataka (Narodne novine, br. 10332 118/2006, 41/2008, 130/2011 i
106/2012 — praiséeni tekst) propisan sadrzaj izweSkojeg je Agencija duzna podnijeti
Hrvatskome saboru, te je propisano da u izyjeSgencija objavljuje cjelovitu analizu stanja
u podri&ju zastite osobnih podataka te postupaka pokremdihtemelju odredaba toga
Zakona i naloZenih mjera, kao i podataka o stupoftivanja prava gdana u obradi osobnih
podataka. Stoga bi Izvjés trebalo dopuniti sukladno navedendéianku.

Ujedno, Vlada Republike Hrvatske prirfjge da se u dijelu Izvjéa koji se
odnosi na kaznene postupke, govori o pokretanju kihzaena postupka za kazneno djelo
neovlastene uporabe osobnih podatak&amka 146. Kaznenog zakona, Sto éyga na novi
Kazneni zakon (Narodne novine, broj 125/2011) jeja snazi od 1. sijaja 2013. godine i
koji, dakle, nije bio na snazi u izvjeStajnom raalfio s obzirom da se Izvjé8 odnosi na
2012. godinu kada je na snazi bio Kazneni zakordeaw u zakonodavnom okviru Izves a
isto tako treba ista da je pravilan naziv kaznenog djela Nedozvoljemeraba osobnih
podataka.



Takaier, Vlada Republike Hrvatske napominje da je uldijevijeXa koji se
odnosi na suradnju s drzavnim tijelima, tijelimarja uprave i pravnim osobama potrebno
navesti ispravan naziv Ureda koji glasi Ured zabganje zlouporabe droga.

Za svoje predstavnike, k@e u njezino ime sudjelovati u radu Hrvatskoga sabor
i njegovih radnih tijela, Vlada je odredila ArseBauka, ministra uprave, dr. sc. Zorana

Piculjana, zamjenika ministra uprave, te Jagodu d&&qtiBorisa MiloSevta, Darka Paéa i
Ranka Lamzu, ponémike ministra uprave.

PREDSJEDNIK

Zoran Milanov
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Na temelju ¢lanka 177. stavak 4. Poslovnika Hrvatskoga sabora u prilogu
upucujem, radi davanja misljenja, Izvjesce o radu Agencije za zastitu osobnih podataka
za 2012. godinu, koje je predsjedniku Hrvatskoga sabora, sukladno odredbi ¢lanka 31.
Zakona o zatiti osobnih podataka ("Narodne novine”, broj 103/03, 118/06, 41/08 i 130/1 D).
dostavila Agencija za zastitu osobnih podataka, aktom od 6. lipnja 2013. godine.

PREDSJEDNIK
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Klasa: 023-03/13-02/01
Urbroj: 567-01/01-13-01
Zagreb, 6. lipnja 2013.
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Predmet: Izvje$ée o radu za 2012. godinu
Agencije za za$titu osobnih podataka
- dostavlja se

Postovani,

temeljem odredbe €lanka 31. Zakona o zastiti osobnih podataka (Narodne novine br. 103/03,
118/06, 41/08 i 130/11) dostavlja se Izvje$e o radu Agencije za zastitu osobnih podataka za
2012. godinu.

S postovanjem,

Privitak:

Izviesée 1x

CD 1x

Izjava o fiskalnoj odgovornosti

Upitnik o fiskalnoj odgovornosti

Vlada RH — unutarnja revizija, dopis
Vlada RH — unutamja revizija, mi$ljenje
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Agencija za zadtitu osobnih podataka

uvobD

Agencija za zastitu osobnih podataka (u daljnjem tekstu: Agencija) dostavija Izvjesce

o radu za 2012. godinu Hrvatskom saboru temeliem odredbe ¢lanka 31. Zakona o zaétiti
osobnih podataka (NN 103/03, 118/06, 41/08 i 130/1 1).

ZAKONODAVNI OKVIR

Zakonodavni okvir u Republici Hrvatskoj koji se odnosi na zastitu osobnih podataka,

obuhvaca niZe navedeni sustav propisa:

Ustav Republike Hrvatske, &lanak 37. (NN 56/90, 135/97, 113/00, 28/01, 55/01 —
ispr:, 76/10 i 85/10 ~ progi§éeni tekst)

Zakon o potvrdivanju konvencije za zastitu osoba glede automatizirane obrade
osobnih podataka i Dodatnog protokola uz Konvenciju za zastitu osoba glede

‘automatizirane obrade osobnih podataka u vezi nadzornih tiilela i medunarodne

razmjene podataka (NN MU 4/05)

Zakon o potvrdivanju izmjena i dopuna Konvencije za zastitu osoba glede
automatizirane obrade osobnih podataka (ETS. br. 108) koje Europskim zemljama
omogucavaju pristupanje (NN MU 12/05)

Zakon o zaétiti osobnih podataka (NN'103/03, 118/06, 41/08 i 130/11)

Kazneni zakon, &lanak 133, (NN 110/97, 27/98 — ispr., 50/00 — Odluka USRH,
129/00, 51/01, 111/03, 190/03 — Odluka USRH, 105/04, 84/05 — ispr., 71/06, 110/07 i
152/08)
Uredba o naginu vodenja i obrascu evidencije o zbirkama osobnih podataka (NN
105/04)

Uredba o natinu pohranjivanja i posebnim mjerama tehnike zastite posebnih
kategorija osobnih podataka (NN 139/04)

Navedeni propisi ureduju i utvrduju zadace i obveze Agencije kao neovisnog tijela

nadzora u podrudju zastite osobnih podataka.

Neke obveze i zahtjevi za postupanjem Agencije proizlaze iz medunarodnih

Sporazuma koje je Republika Hrvatska potpisala s medunarodnim organizacijama li
pojedinim zemljama (Eurojust, Europol, Interpol, Selec...)




. AKTIVNOSTI VEZANE ZA PRIDRUZIVANJE EUROPSKOJ UNJI

= Poglavlje 23

Aktivnosti odnosne na pridruZivanje Republike Hrvatske Europskoj uniji ova Agencija
je provodila redovito izvjeScivanje (vnsekratno) o provedbi aktivnosti Agencije za zastitu
osobnih podataka odnosno na obveze iz Poglavlja 23. Pravosude i temeljna prava tj. glede
provedbe mjera navedenih u ,monitoring* tablici, te pracenje napretka u ispunjavanju obveza
iz pregovora u pretpristupnom razdoblju od strane Europske komisije — 5. krug (monitoring
tablice), oéitovanje.

‘*  Pododbor za pravosude i unutarnje poslove

Agencija je sudjelovala na sastanku Pododbora za pravosude i unutarnje poslove
izvjes¢ivanje vezano uz tocku 4. Temeljna prava, ukljudujuéi zastitu podataka).

* lzvjeS¢a vezana za pretpristupne aktivnosti

Dodatno oc1tovanje glede ,Monitoring* tablica za poglavlje 23. Pravosude i temeljna
prava Agencija je izradila. na traZenje Ministarstva pravostida, lzvie$éa (viSekratna po
zatrazenim razdobljima) ,,Samoproc;ena ‘Agencije za zastitu osobnjh podataka“ u procesu
pristupanja Europskoj uniji: Agencija je redovno izradivala i dostavljala kao i izvjeScivanja EU

koordlnacue npr. sukladno zatraZenom izvje$ce Agencije za za$titu osobnih podataka o

imenovanju vezano Uz provodenje postupka prethodne notifikacije.
* Sudjelovanje u radnim tijelima EU

Agencija je aktivno sudjelovala na sastancima radne skupine Article 29. Data
Protection Working Party odredene u-&lanku 29. Direktive 95/46 EZ na 80. i 82. sjednici.

Porsy



Agencija za zaStitu osobnih podataka

Iv. MEDUNARODNE AKTIVNOSTI
* Medudrzavni ugovori i sporazumi o suradnji s drugim zemljama

= Konvencija o policijskoj suradnji u Jugoistoénoj Europi glede postojanja eventualne
mogucnosti za pristupanje Republike Hrvatske istoj, misljenje;

= Nacrt Prijedloga Odluke o pokretanju postupka za skiapanje Sporazuma izmedu
Republike Bugarske, Republike Hrvatske, 'Ces',ke_ Republike, Madarske, Republike
Austrije, Rumunjske, Slovatke Republike i Republike Slovenije o suradnji u podrugju
zadtite svjedoka, zajedno sa Nacrtom Sporazuma o suradnji na podrudju zastite
svjedoka, mislienje;

= Nacrt Odluke o pokretanju postupka za sklapanje Sporazuma izmedu Viade Republike
Hrvatske i Vlade Republike Makedonije o policijskoj suradnji, zajedno sa Sporazumom
izmedu Vlade Republike Hrvatske i Viade Republike Makedonije o policijskoj suradniji (na
hrvatskom i engleskom jeziku);

= Naert odluke o pokretanju postupka za sklapanje Sporazuma izmedu Viade Republike
Hrvatske i Vlade Madarske o radu centra za koordinaciju rada tijela za provodenje
zakona i sigurnosti u Podunavlju;

= Nacrt prijedloga lzvje§¢a o pregovorima izaslanstava Viade Republike Hrvatske i Viade
Madarske odrzanima u svrhu usuglasavanja Sporazuma izmedu Viade Republike
Hrvatske i Vlade Madarske o radu Dunavskog policijsko-sigurnosnog koordinacijskog
centra te Nacrta prijedioga Zakljutka Viade RH o prihvacanju Izvie§éa o vodenim
pregovorima;

= Nacrt prijedloga Zakljut¢ka o prihvaéanju Sporazuma o policijskoj suradnji izmedu
- Ministarstva unutarnjih poslova Republike Hrvatske i Ministarstva javne sigurnosti
Narodne Republike Kine (tekst Sporazuma na hrvatskom i engleskom jeziku).

‘% Suradnja u Europskoj uniji

Agencija je u organizaciji EC - TAIEX sudjelovala u studijskim posjetima Agenciji u
Portugalu s naglaskom na temu automatska obrada osobnih podataka na radnom mjestu
koristenjem novih tehnologija; organiziran je studijski posjet Agenciji u Sloveniji za djelatnike
odjela za zastitu prava na pristup informacijama; organiziran je studijski posjet Agenciji u
Njemackoj; dolazak eksperta iz Slovenije na temu prava na pristup informacijiama i
provodenja testa javnog interesa; organizirana je radionica ,EUROJUST i zastita osobnih
podataka“; organizirana je radionica u sklopu IPA 2007 "Jacanje kapaciteta u podrugju
zastite osobnih podataka"; organizirana je radionica za sluzbenike za zastitu osobnih
podataka u Rijeci 13. prosinca, te Zagrebu 14. prosinca 2012.

o




Agencija za zadtitu osobnih podataka

V. PROJEKTI
‘* IPA 2007

U okviru IPA 2007 projekta ,Jaéanje kapaciteta Agencije za zastitu osobnih
podataka®, (HR/2007/1B/JH/02) izvr§eno je sljedece:

* revidiran Zakon o zastiti osobnih podataka u skladu sa pravnom stedevinom
Europske unije iz podrudja zastite osobnih podataka;

* pocetak primjene zakona iz podruja zastite podataka, te politike provedbe i
nadzora u skladu sa izmjenama Zakona o zastiti osobnih podataka;

= uvedena viSerazinska zaStita i provedena certifikacija u skladu sa 1S027001
standardom informacijske sigurnosti;

* (vezano uz jadanje suradnje s MUP-om) imenovan sluzbenik za zastitu osobnih
podataka u MUP-u i odrzan trening za preko 600 policijskih sluzbenika.

MoZe se reéi da su rezultati premasili ocekivanja. Projekt je zavrSio sa svim
aktivnostima 18. listopada 2012. sve€anom konferencijom u Zagrebu.

= FFRAC 2010

U sklopu FFRAC 2010, prijavljen je projekt ,,Improving the Access to Information in
Public Administration* (,,Unapredenje prava na pristup: informacijama u javnoj upravi®), u
suradnji s Hrvatskim -drzavnim arhivom &iji bi konacnicilj bio izrada jedne pristupne tocke na
web;stranicama Agencije putem koje bi se moglo pristupiti katalozima informacija svih Javmh
tijela, kao i uspostava on line servisa za dostavu izvjeséa, te izradu: zbirog izvije$éa sa
statistikom. Projekt predvida i razradu metodologije izrade kataloga informacija. Ukupna
vrijednost projekta je 222.222 €. Agencija sudjeluje u projektu's 10% sredstava $to iznosi
22.222 €. Trenutno projekt ¢eka odobrenje EUD, ali zbog moguéih promjena u Zakonu
predioZena je odgoda projekta, dok se sa sigurno$éu ne moze predvidjeti tijek izmjena
Zakona o pravu na pristup informacijama vezano uz buduéu nadleZnost Agencije, te
’sukladno tome ina deﬂmcuu twinning light projekta odnosno ciljeva projekta.

Na zahtjev EU Delegacije projekt je stavljen u mirovanje zbog moguénosti odvajanja
dijela Agencije koji se bavi pravom na pristup kao samostalne institucije.

* ”“Enhancing capacities of the CAPPD in the field of right of access to
information”

Za projekt "Enhancing capacities of the CAPPD in the field of right of access to
information” ("Jacanje kapaciteta Agencije za zastitu osobnih podataka u podrugju prava na
pristup informacijama") o¢ekuje se zavr§etak u prvom kvartalu 2013. u okviru nizozemskih
pretpristupnih bilateralnih programa pomodi. Cilj projekta je jacanje svijesti gradana vezano
uz Zakon o pravu na pristup informacijama, te jaéanje provedbenih mjera na tom podrudju s
naglaskom na test javnog interesa. Odobrena sredstva iznose 90.000€. Do sada je izvrSena
analiza Zakona o pravu na pristup informacijama. Zadnji prijedlog nastavka aktivnosti u
smislu analize novog prijedloga zakona nije prihvacen od strane Nizozemskih partnera.




losobnihpodataka

* Leonardo da Vinci

U sklopu Programa za cjeloZivotno ucenje (Lifelong Learning Programme) Leonardo
da Vinci Agenciji je zajedno s drzavama partnerima Madarskom i Poljskom odobren projekt
"Perception of the data protection and privacy issues by children and youth"
("Percepcija zastite podataka i pitanja privatnosti medu djecom i mladezi") koji ima za cilj
provodenje istraZivanja kako bi se otkrio stupanj spoznaje o zastiti osobnih podataka i prava
na privatnost od strane djece i mladezi.

Tijekom 2012. godine na osnovu izraderiog upitnika provedena je on-line anketa medu
djecom 6. razreda OS i 2. razreda SS o percepciji zastite podataka te privatnosti djece i
mladih koji se koriste Internetom (2000 anketiranih ucenika). Zbog institucionalnih
promjena partner iz Madarske se povukao iz projekta. Kako je uvjet za partnerstvo barem 3
medunarodne institucije projekt ‘se ‘morao prekinuti., S obzirom da je istraZivanje veé
provedeno, izradena je analiza rezultata i ista objavijena. Analiza ée koristiti kao-smjernica za
daljnje korake vezane uz zastitu privatnosti kod djece.

U skiopu Programa za cjeloZivotno ucenje (Lifelong Learning Programme) Leonardo
da Vinci 2012. godine, Agenciji je zajedno s drzavama partnerima Bugarskom, Ceskom i
Poljskom odobren projekt "Raising awareness of the data protection issues among the
employees working in the EU" (“Jadanje svijesti o zastiti osobnih podataka radnika
zaposlenih u EU") u vrijednosti od 14000€. Temeljni cilj ovog projekta je izraditi edukativne
materijale za fizicke osobe koje se namjeravaju zaposliti u jednoj od zemlja koje sudjeluju u
projektu. skustva svih zemalja koje: sudjeluju u projektu upucuju na nedostatak informiranosti
o zastiti osobnih podataka u odredenim segmentima svakodnevnog Zivota, stoga je od
iznimne vaZnosti poduzeti sve potrebne aktivnosti s ciliem Sirenja znanja o zastiti osobnih
podataka i privatnosti namijenjenoj razlicitim. grupama korisnika. Do sada je odrzan uvodni
sastanak svih partnera u Poljskoj, a zatim je planiran prvi radni sastanak u veljagi 2013. u
Hrvatskoj.

= ,Strengthen the Implementation of the New Freedom of Information Act*

Projekt ,,Strengthen the Implementation of the New Freedom of Information Act*
u okviru DIV/Reuniting ‘Europe Programme. Program pomodi je uspjeSno zavr§en s
ispunjenim zadanim rezultatima.

»Increase the capacity of Croatian NGOs to use access to information“

Projekt ,,Increase the capacity of Croatian NGOs to use access to information® u
okviru pomodéi Veleposlanstva Ujedinjene Kraljevine Velike Britanije i Sjeverne Irske u
Republici Hrvatskoj se vodi u odjelu za pravo na pristup informacijama i, do sada su odrzane
dvije edukacije u Splitu 21.11.2012. i u Dubrovniku 23.11.2012. godine.

Py



_. Agencija za zastitu osobnih podataka .

VI SURADNJA S DRZAVNIM TIJELIMA, TIJELIMA JAVNE UPRAVE | PRAVNIMI
OSOBAMA

= Suradnja s Hrvatskim saborom

= Konzultacije i ocitovanje na zahtiev Odbora za zakonodavstvo Hrvatskog sabora
glede dostavljenog teksta Zakona o zastiti osobnih podataka (prociséeni tekst):

%: Radne konzultacije na zahtjev i upite tajnice Vije¢a za gradanski nazor sigurnosno-
obavjestajnih agencija i Odbora za unutarnju politiku i nacionalnu sigurnost.

‘#  Suradnja s Vladom Republike Hrvatske

= Anonimna predstavka odnosna na mislienje Agencije za zastitu osobnih podataka,
informacija;

» MiSlienja i odgovori AZOP-a na zahtjev Ureda predsjednika Viade Republike
Hrvatske, SluZba za odnose s javno$éu (zamjenica glasnogovornice).

‘® Suradnja s Uredom vijeéa za nacionalnu sigurnost

e 3

Misljenje AZOP-a vezano uz obvezu propisanu &ankom 22. stavkom 2. Zakona o
pravu na pristup informacijama u odnosu prema ¢Elanku 80. stavak 1. Zakona o
sigurnosno-obavjestajnom sustavu Republike Hrvatske.

® Suradnja s Uredom za ljudska prava Vlade Republike Hrvatske

«- Clan Radne skupine za izradu Nacionalnog programa zastite i promicanja ljudskih
prava 2012.-2015. za prioritetno podrudje ,Pravo na zastitu osobnih podataka®;

* Ocitovanje AZOP-a vezano uz izradu Nacionalnog programa zastite i promicanja
ljudskih prava 2012.-2015. za prioritetno podrugje ,Pravo na zastitu osobnih
podataka“;

* Dodatno ocitovanje AZOP-a vezano uz izradu Nacionalnog programa zastite i
promicanja ljudskih prava 2013.-2016. izmjena i dopuna teksta te pokazatelji
provedbe mjera za prioritetno podrudje ,Zastita osobnih podataka®.

* Imenovan je Koordinator za ljudska prava.

t
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* Suradnja s Uredom puckog pravobranitelja (uz Ured za ljudska prava Viade
Republike Hrvatske)

* Radni sastanak s predstavnicima Ureda za ljudska prava Viade Republike Hrvatske
Ureda puckog pravobranitelja i stranim twinning struénjacima vezano za IPA 2009
twinning projekt (HR 09 IB JH 01) ,Conducting analysis of national legislative
framework regarding protection of sensitive personal data in relation to collecting




equality data, data on discrimination complaints and data on court cases of
discrimination in Croatia“.

* Suradnja s Uredom za suzbijanje zlouporabe opojnih droga Viade Republike
Hrvatske

Sudjelovanje u radu radne skupine za izradu Sporazuma o suradnji i razmjeni
podataka i informacija koje se odnose na lijeCenje i tretman ovisnika o drogama u
zatvorskom sustavu (viSekratni radni sastanci, davanje mislienja na prijedloge
stranaka — Ministarstvo zdravlja, Ministarstvo pravosuda Uprava za zatvorski sustay,
Hrvatski zavod za javno zdravstvo i ar.);

Nacrt Akcijskog plana o Nacionainom informacijskom sustavu za droge u Republici
Hrvatskoj 2012. = 2013., misljenje.

* Suradnja s Ministarstvom vanjskih i europskih poslova

‘Praéenje napretka u ispunjavanju obveza iz pregovora u pretpristupnom razdoblju od
strane Europske komisije — 5. krug (monitoring tablice), o&itovanje;

Samoprociena AZOP-a u procesu pristupanja Europskoj uniji za razdoblje od 1.
svibnja 2011. do 30. travnja 2012. godine, izvieSce;

Ocitovanje vézano uz Prethodnu notifikaciju — popis Direktiva za koje ée trebati
notificirati Europskoj komisiji hrvatske propise kojima su preuzete u nacionalno
zakonodavstvo i provjera nadleZnosti za preuzimanje pojedinih Direktiva;

Sudjelovanje na Sastancima EU koordinatora u Ministarstvu vanjskih i europskih
poslova;

Prijedlog Odluke o zaduZenjima ministarstava i drugih sredisnjih tijela drzavne uprave
vezano uz pracenje rada radnih skupina Vijeéa Europske unije, mi§ljenje;

Provodenje postupka prethodne notifikacije, imenovanje osobe nadiezna za
provodenje postupka prethodne notifikacije u AZOP-u, ocitovanje;

Samoprocjena AZOP-a u procesu pristupanja Europskoj uniji za razdoblje od 1.
svibnja 2012. do-31. srpnja 2012. godine, izvjesce;

Odbor za stabilizaciju i pridruzivanje, izrada materijala;
Prijedloga Pravilnika o vizama, misljenje;

Oditovanje o predstavniku AZOP-a u Meduresorskoj radnoj skupini za izradu
provedbenih propisa (sukladno odredbama Zakona o strancima);

Clan Meduresorske radne skupine za izradu provedbenih propisa (sukladno
odredbama Zakona o strancima), visekratni radni sastanci i konzultacije glede
Pravilnika o vizama i Uredbe o hrvatskom VIS-u (viznom informacijskom sustavu);

Uprava za europsko pravo, medunarodno pravo i konzularne poslove, Sektor
konzularnih poslova, Sluzba za vize, Nacrt Pravilnika o vizama zajedno s njegovih 10
dodataka, misljenje;

Notifikacija@mvep, skladno Uputama za postupak prethodne notifikacije dostavljen
ispunjen obrazac izvie$¢a za postupak prethodne notifikacije AZOP-a:

Prijediog Pravilnika o vizama, misljenje;




Nacrt Uredbe o hrvatskom VIS-u (viznom informacijskom sustavu), ocitovanje;

Nacrt Programa Viade Republike Hrvatske za preuzimanje i provedbu pravne
steCevine EU za 2013. godinu, oditovanje.

« Suradnja s Ministarstvom pravosuda

Sudjelovanje u radu Radne skupine za izradu Zakona o pravnim posljedicama osude,
kaznenoj evidenciji i rehabilitaciji (viSekratni radni sastanci, davanje misljenja sa
aspekta zastite osobnih podataka na radne prijedloge i dr.);

Sudjelovanje na Il. pripremnom sastanku za sastanak Pododbora za pravosude i
unutarnje poslove;

Uprava za EU i medunarodnu suradnju; Monltorlng tabhca za. Poglavlje 23.
Pravosude i temeljna prava, o¢itovanje i dodatno oéitovanje;

Uprava za EU i medunarodnu suradnju, lzvjeStavanje o napretku u Poglaviju 23 -
Pravosude i temeljna prava;

Nacrt prijedloga Zakona o pravnim posljedicama osude, kaznenoj evidenciji i
rrehabilitaciji, misljenje;

Izradena promemorija o podrucju zastite osobnih podataka ministru za potrebe
sudjelovanja na sastanku u Finskoj; :

Otitovanje AZOP-a Ministarstvu Pravosuda (Uprava za Europsku uniju i
medunarodnu suradnju, ¢lanu Radne skupine za izradu Nacrta Schengenskog
akcijskog plana) glede izrade Nacrta Schengenskog Akcijskog plana koji ¢e
sadrzavati sve mjere koje je potrebno provesti u svrhu potpunag uskladenja domaceg
zakonodavstva s pravnom ste€evinom Europske unije do dana pristupanja Republike
Hrvatske u punopravno élanstvo a odnosno na postojanje ‘zakonskih uv1eta za
primjenu akta europskog prava ,Council Framework Decision 2008/977/JHA ..

Ocitovanje AZOP-a Ministarstvu pravosuda (Uprava za Europsku uniju i
medunarodnu suradnju, Sluzba za Europsku uniju) za pripremu stajali§ta Republike
Hrvatske (za ministra pravosuda) za izlaganje na Vijeéu ministara pravosuda i
unutarnjih poslova (JHA Vijeée) a odnosno na tekst akta ,Proposal for a Directive of
the European Parliament and of the Council on the protection of individuals with
regard to the processing of personal data by competent authorities for the purpose of
prevention, investigation, detection or prosecution of criminal offences or the
execution of criminal penalties, and the free movement of such data‘ u dijelu
Zakonodavstvo RH u odnosu na prijedlog Uredbe/Direktive;

Nacrt Konacnog prijedloga Zakona o pravnim posljedicama osude, kaznenoj
evidenciji i rehabilitaciji, misljenje;

Priprema stajaliSta Republike Hrvatske za COREPER |l (u odnosu na podrudje
zastite osobnih podataka).

* Suradnja s Ministarstvom unutarnjih poslova

Konvencija o policijskoj suradnji u Jugoistoénoj Europi glede postojanja eventualne
mogucnosti za pristupanje Republike Hrvatske istoj, misljenje;

Nacrta Sporazuma o omogucavanju prekograni¢nog postupanja prema prekrsajima
pocinjenim u cestovnom prometu, misljenje;
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Zahtjev za dostavom podataka o vozilima stranih registarskih oznaka, misljenje;
Nacrt prijedioga Zakona o boravistu, mislienje;

Dom zdravlia MUP-a, (ravnateljica), davanje zdravstvenih podataka sudovima,
misljenje;

Nacrt Prijedloga Odluke o pokretanju postupka za sklapanje Sporazuma izmedu
Republike Bugarske, Republike Hrvatske, Ceske Republike, Madarske, Republike
Austrije, Rumunjske, Slovatke Republike i Republike Slovenije o suradnji u podrugju
zastite svjedoka, zajedno sa Nacrtom Sporazuma o suradnji na podru¢ju zastite
svjedoka, misljenje;

Nacrt Odluke o pokretanju postupka za sklapanje Sporazuma izmedu Viade
Republike Hrvatske i Vlade Republike Makedonije o policijskoj suradnji; zajedno sa
Sporazumom izmedu Vlade Republike Hrvatske i Viade Republike Makedonije o
policijskoj suradnji (na hrvatskom i engleskom jeziku);

Potvrdivanje predstavnika AZOP-a i sudjelovanje na struénim razgovorima s
makedonskom stranom (izaslanstvom) o tekstu Sporazuma izmedu Viade Republike
Hrvatske i Vlade Republike Makedonije o policijskoj suradniji;

Nacrt odluke o pokretanju postupka za sklapanje Sporazuma izmedu Viade
'Republike Hrvatske i Vlade Madarske o radu centra za koordinaciju rada tijela za
provodenje zakona i sigurnosti u Podunaviju;

Potvrdivanje predstavnika AZOP-a u Radnoj skupini za izradu Schengenskog
akcijskog plana, te sudjelovanje na vi§ekratnim radnim sastancima Radne skupine;

Sudjelovanje na meduresornom sastanku radi priprema sastanka s madarskom
stranom u vezi Sporazuma izmedu Viade Republike Hrvatske i Viade Madarske o
radu Centra za koordinaciju rada tijela za provodenje zakona i sigurnosti u
Podunavlju;

Potvrdivanje predstavnika AZOP-a i sluzbeni radni sastanak s madarskom stranom u
vezi Sporazuma izmedu Vlade Republike Hrvatske i Viade Madarske o-radu Centra
za koordinaciju rada tijela za provodenje zakona i sigurnosti u Podunavlju:

lzvjes¢e AZOP-a i dostava podataka odnosnih na izradu Nacrta Schengenskog
akcijskog plana tj. azuriranje sadrzaja Schengenskog akcijskog plana (revizija 2010);

Ocitovanje: AZOP-a u svezi konagnog Nacrta Sengenskog akcijskog plana;

Nacrt prijedloga Izvie$éa o pregovorima izaslanstava Viade Republike Hrvatske i
Vlade Madarske odrZanima u svrhu usuglaSavanja Sporazuma izmedu Vlade
Republike Hrvatske i Vliade Madarske o radu Dunavskog policijsko-sigurnosnog
koordinacijskog centra te Nacrta prijedloga Zaklju¢ka Viade RH o prihvaéanju
Izvje$¢a o vodenim pregovorima;

Konaéni prijedlog Zakona o prebivalistu, misljenje;

Uprava za upravne i inspekcijske posiove, Sektor za upravne poslove, strance i
drzavljanstvo, Sluzba za strance i azil, Nota Veleposlanstva Republike Slovenije,
misijenje; ;

Nacrt prijedloga Zakljutka o prihvaéanju Sporazuma o policijskoj suradnji izmedu
Ministarstva unutarnjih poslova Republike Hrvatske i Ministarstva javne sigurnosti
Narodne Republike Kine (tekst Sporazuma na hrvatskom i engleskom jeziku).




= Suradnja s Ministarstvom branitelja

Imenovanje predstavnika AZOP-a u uzoj radnoj skupini za izradu nacrta prijedloga
Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o pravima hrvatskih branitelja iz
Domovinskog rata i élanova njihovih obitelji, o¢itovanje;

Sudjelovanje na sjednicama Radne skupine za pripremu zakonskih pretpostavki za
objavu Jedinstvenog registra hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata;

Nécrt prijedloga Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o pravima hrvatskih
branitelja iz Domovinskog rata i-¢lanova njihovih obitelji, misljenje;

Nacrt Pravilnika o Registru hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata, misljenje.

# Suradnja s Ministarstvom uprave

Sudjelovanje na radnim sastancima i radu Radne skupina za elektronicki identitet i
autentikaciju;

Sudjelovanje na radnim sastancima i radu Pravnog tima za zakonsku regulativu elD i
autentikacije (RS za elD&A);

Konzultacije glede Nacrta prijedloga Zakona o registru biraéa.

 Suradnja s Ministarstvom rada i mirovinskog sustava

Organiziran sastanak s predstavnicima Uprave za koordinaciju programa i projekata
Europske unue u podrugju rada i socijalne: S|gurnost| vezano za koriStenje osobnih
podataka pri provedbi prOJekata usmjerenih na poticanje zapo$ljavanja, obrazovanja,
socijalno ukljuéivanje i jaganje civilnog drustva.

» Suradnja s Ministarstvom financija — Carinskom upravom

Dokumenti vezani uz provedbu SELEC Konvencije i rad SELEC-a (Centra za
provedbu zakona u jugoisto&noj Europi), Prijedlog hacrta Ugovora o suradnji izmedu
SELEC-a i CARICC-a (Cooperation Agreement between SELEC and CARICC),
Prijediog nacrta Sporazuma o praktiénoj suradnji izmedu |IAEA-e i SELEC-a (Practical
Cooperation Arrangements between IAEA and SELEC) i Prijediog Memoranduma o
razumijevanju izmedu SELEC-a i Svjetske carinske organizacije (Memorandum of
Understanding between SELEC and WCO) na engleskom jeziku, miljenje.

* Suradnja s Ministarstvom pomorstva, prometa i infrastrukture

Nacrt prijedloga Zakona o postanskim uslugama, s Konaénim prijedlogom Zakona,
misljenje.




‘«  Suradnja s Ministarstvom kulture

Nacrt prijedloga Zakona o iZmjenama Zakona o elektronickim medijima, s konaénim
prijedlogom Zakona, miljenje.

* Suradnja s Drzavnim zavodom za statistiku

Prijedlog Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o siuzbenoj statistici s Konagnim
prijedlogom Zakona, misljenje.

* Suradnja's Hrvatskim Zavodom za mirovinsko-osiguranje

Dostavljanje na zahtjev jedinica lokalne i podruéne samouprave osobnih podataka
korisnika mirovinskih primanja, misljenje.

* Suradnja s Hrvatskim Zavodom za zdravstveno osiguranje

Dostupnost osobnih podataka na internet stranici Hrvatskog zavoda za zdravstveno
osiguranje, misljenje;

Razmjena (provjera) osobnih podataka osiguranika, misljenje.

* Suradnja s Gradom Zagrebom

Radna konzultacija s aspekta zastite osobnih podataka u odnosu na tekst ,Povelja o
demokratskoj uporabi video nadzora EFUS*; v

Prijedloga Pravilnika o zbirci osobnih podataka o osobama s invaliditetom Grada
Zagreba, misljenje.

Radna konzultacija vezano za dostavu evidencije o zbirci osobnih podataka nastaloj
putem video-nadzora prometa u mirovanju.




Vil.

DAVANJE MISLJENJA NA PROPISE

Prijedlog Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o sluZbenoj statistici s Konac¢nim
prijedlogom Zakona, misljenje;

Nacrt prijedioga Zakona o boravistu, mislienje;
Konacni prijedlog Zakona o prebivalistu, misljenje;

Nacrt prijedloga Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o pravima hrvatskih
branitelja iz Domovinskog rata i ¢lanova njihovih obitelji, misljenje;

Nacrt _prijedloﬁa‘ Zakona o pravnim poslijedicama osude, kaznenoj evidenciji i
rehabilitaciji, misljenje;

‘Nacrt Pravilnika o Registru hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata, misljenje;

Nacrt prijedloga Zakona o izmjenama Zakona o elektroniékim medijima, s kona&nim

prijedlogom Zakona, misljenje;

Prijedlog Pravilnika o vizama, misljenje;
Nacrt Uredbe o hrvatskom VIS-u (viznom informacijskom sustavu), oéitovanje;

Nacrt prijedloga Zakona o poStanskim uslugama, s Konaénim prijediogom Zakona,
mislienje. ’

Nacrt Konagnog prijedloga Zakona o pravnim posijedicama osude, kaznenoj
evidenciji i rehabilitaciji, miSljenje.

Nacrt Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o HRT-u;
Nacrt Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o nadzoru kreditnih institucija;
Nacrt Zakona o registru biraca;

Nacrt Zakona o izmjenama i dopunama Opceg poreznog zakona.




~ Agencija za zastitu osobnih podataka

VIll. PRAVO NA PRISTUP INFORMACIJAMA

Agencija je izradila Godisnje izvije$ée o provedbi Zakona o pravu na pristup
informacijama za 2012. godinu koje je usvojenu u Hrvatskom saboru 24. svibnja 2013.
godine sa 111 glasova ,za“ i 1 ,protiv*.

Zastita prava na pristup informacijama bila je osigurana u 2012. godini u postupku
pred Agencijom i pred upravnim sudovima. Sudska zastita U upravnom sporu bila je
osigurana pred upravnim sudovima. u vezi zakonitosti odluka Agencije i odluka Hrvatskoga
sabora, Predsjednika Republike Hrvatske, Vlade Republike Hrvatske, Vrhovnog suda
Republike Hrvatske, Ustavnog suda Republike Hrvatske i Glavnog drzavnog odvijetnika.

Agencija je u 2012. godini zaprimila 1 obavijest o pokrenutom upravnom sporu i to
protiv Glavnog drzavnog odvjetnika, ‘§to je iznimno mali broj pokrenutih upravnih sporova

imajuci u vidu koliginu, vrstu i znagaj informacija koje su u’posjedu navedenih tijela javne
vlasti.

Tijekom 2012. godine Agencija je zaprimila 709 predmeta $to je povecanje od 127%
u odnosu na 2011. godinu.

Od ukupno 709 zaprimljenih predmeta bilo. je:

* 480 Zzalbi, od toga se 161 Zalba (34%) odnosi na rjeSenja o odbijanju zahtjeva za
pristup informacijama, a 319 zalbi (66%) su zbog neodiugivanja tijela javne vlasti o
zahtjevu podnositelja u propisanim rokovima tzv. »~Sutnja uprave®;

* 99 pisanih upita od strane tijela javne viasti ili drugih fizigkih ili pravnih osoba;
» 101 predstavka koje su se odnosile na rad tijela javne viasti;
* 16 drugih podnesaka koji su se odnosili na ostalu komunikaciju sa tijelima javne viasti

ili strankama.
zalbe
2012
B & zalbe
2010 | |
y 1/ ’ ; 1/)
0 100 200 300 400 500
t
]

Najveci broj izjavljenih Zalbi se odnosio na zahtjeve upucene jedinicama lokalne i
podrucne (regionaine) samouprave, ministarstvima, sudskim tijelima, udrugama i trgovackim
drustvima.
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Agencija je izradila Izvje§¢éa vezana za pretpristupne aktivnosti i to: Izvieséa za Odbor
za stabilizaciju i pridruZivanje, za Pododbor za pravosude i unutarnje poslove, lzvjesée
~Samoprocjena Agencije“ u procesu pristupanja Europskoj uniji, Monitoring izvied¢a za
zadano razdoblje, te IzvjeS¢a za Misiju struénjaka Europske komisije za podrucje pravosuda
na‘temu o pravu na pristup informacijama. Agencija je sudjelovala na sastanku Pododbora
za pravosude i unutarnje poslove u Zagrebu, te na sastancima Misije struénjaka Europske
komisije za podrucje pravosuda na temu o pravu na pristup informacijama.

Kao §to je u ovom izvjeS¢u ve¢ navedeno (V. Projekti) tijekom 2012. godine zapo&eo
je projekt- Matra flex programa ,Enhancing capacities of the CAPPD in the field of right of
- access to information”. Cilj projekta je jadanje svijesti gradana vezano uz Zakon, te jacanje
provedbenih mjera na tom podrudju. U okviru navedenog projekta Sveuciliste Leiden je
izradilo analizu Zakona, odrzana je radionica za &lanove Struéne radne skupine za izradu
Zakona.u okviru koje je prezentiran komparativhi pregled pojedinih zakonskih rigenja EU u
podrugju prava na pristup informacijama. Takoder su izradeni materijali vezani za poslovnu
tajnu, Kklasificirane informacije i Direktivu o ponovnoj uporabi informacija. Ostatak: aktivnosti
vezan je Uz dono$enje novog Zakona.

U 2012. godini je nastavljen rad na projektu ,Strengthen the implementation of the
new Freedom of Information Act’, koji je zavrsio u travnju 2012 godine.

Tijekom 2012. godine zapoceo je projekt ,Increase the capacity of Croatian NGOs to
use access to information”, koji je provodila u Republici Hrvatskoj udruga EXPERT forum iz
Rumunjske u suradnji s Agencijom, a kojeg financira Britansko veleposlanstvo u Zagrebu,
Cilj projekta je pobolj§anje kapaciteta nevladinih udruga za pracenje provedbe Zakona
organiziranim aktivnostima kao $to su edukacije i radionice, te izrada smjernica, kako bi
civilno drustvo moglo §to uspjesnije nadzirati rad tijela javne vlasti, utjecati na njihov rad i
zajednicki sudjelovati u borbi protiv korupcije. Agencija je aktivno sudjelovala u organizaciji
edukacija, izradi materijalas i predavanja.

U sklopu FFRAC 2010 Agencija je prijavila projekt ,Improving the Access to
Information in Public Administration”, u suradnji s Hrvatskim drzavnim arhivom, a ukupna
vrijednost projekta je 222.222 €. Trenutno projekt ceka odobrenje, te je predlozena odgoda
projekta zbog promjena u Zakonu.
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IX. ODNOSIS JAVNOSGU

Odnose s javnostima ova Agencija u 2012. godini provodila je sistematizirano
organizacijom seminara, edukacija i radionica za svoje ciljane javnosti, te je tako intenzivno
organizirano niz dogadanja a redom istiéemo aktivnosti organizirane u svrhu jaganja svijesti
0 potrebi zastite osobnih podataka i prava na pristup informacijama:

= Djeca i mladi

Za djecu i mlade Agencija je organizirala niz radionica i predavanja odnosnih na
zastiti podataka djece i mladih kojima su djeci pruzene informacije i dodatna znanja o
privatnosti a posebno kada je u pitanju koriStenje interneta i drustvenih mreza. Isto tako,
Agencija je u lipnju 2012. godine potpisala sporazum o strate$kom partnerstvu na uspostavi
Centra za sigurniji Internet. U prostorijama Agencije odrzana je Multimedijska izloZba djegjin
radova projekta ,Sigurniji Internet za diecu i mlade" u suradnji s Udrugom ,Suradnici u
u€enju’, Microsoftom Hrvatska i Carnetom. Tijekom 2012. godine Agencija je odrzala niz
radionica za djecu i mlade u suradnji s Knjiznicama grada Zagreba, a isto tako, djelatnici
Agencije aktivno su sudjelovali na Danu sigurnijeg interneta. Vazno je napomenuti da je
Agencija povodom obilieZzavanja Europskog dana zastite osobnih podataka kao i
obilieZavanja Medunarodnog dana prava na pristup informacijama takoder organizirala
predavanja i radionice za djecu i mlade iz podru¢ja zastite osobnih podataka i zastite prava
na pristup informacijama.

# Seminari za voditelje zbirki osobnih podataka

Radi ispunjavanja obaveza voditelja zbirki da dostave evidencije o zbirkama osobnih
podataka koje vode u obavljanju svojih poslova u Sredignji registar, Agencija je kroz
seminare osposobljavala pravne osobée radi osposobljavanja kako ispuniti ovu zakonsku
obavezu te je u prvoj polovici 2012. godine odrzano. nekoliko seminara u veéim gradovima.

* Edukacije ,,Zastita osobnih podataka i pravo na pristup informacijama*

U suradniji s Hrvatskom gospodarskom komorom Agencija je u razdoblju od 09.11. 2012.
do 21.12.2012. godine organizirala 17 edukacija ,Zastita osobnih podataka i pravo na pristup
informacijama“ na kojima su sudionici bili predstavnici tijela javnih viasti, sluzbenici za
informiranje i gospodarstvenici na kojima je educirano nesto vise od 800 sluzbenika za
informiranje i sluzbenika za zastitu oso9bnih podataka.

R Medljl

Kako bi Agencija svoj rad i djelokrug $to bolje prezentirala svojim javnostima, svoje
odnose s medijima Agencija je pocela intenzivno graditi i razvijati odnose s medijima kao
najjacim alatom komunikacije s gradanima. tako su poéetkom druge polovice 2012. godine u
Agenciji redovno organizirane konferencije za medije povodom vaznih dogadanja, medije
smo redovno izvjestavali o svojim aktivnostima putem priopcéenja te drugim tehnikama kojima
je ova Agencija sukladno svojim zakonskim obavezama i cillevima Strateskog plana Agencije
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napravila pozitivan imidZ institucije koja se bavi provodenjem dva veoma vaZna ustavom
zajamcena ljudska prava: prava na privatnost i prava na pristup informacijama.

Tijekom 2012. godine Agencija je zaprimila 54 pisana upita od strane predstavnika
medija, Sto tiskanih medija, radija, televizije te razligitih web portala. U svojoj aktivnoj politici
prema medijima, Agencija je redovno sudjelovala i odazivala se radijskim i tv emisijama te
proaktivno djelovala kada su u pitanju odnosi s medijima.

Analizirajuéi medijske objave u kojima se pisalo i govorilo o zastiti osobnih podataka
mozemo zakljuéiti da je o temama zastite -osobnih podataka medijski prostor dobro
zastupljen te da su i mediji ali i ciljane javnosti. prepoznali vaznost rada i aktivnosti Agencije.

X. UPITI O ZAQ:I'ITI OSOBNIH PODATAKA OD STRANE GRADANA, PRAVNIH
OSOBA | DRZAVNIH TIJELA

Agencija je u 2012. godini zaprimila 599 predmeta koji su rjeSavani u Odjelu za EU i
pravne poslove, a prema podacima Odsjeka zajednit'-:kih poslova — pisarnice, 18 predmeta
prenijeto je iz ranijeg razdoblja te stoga ukupan broj predmeta za 2012. godinu &ini 618
predmeta temeljem Cega je vidljiv porast broja predmeta u odnosu na 2011. godinu kada je
broj zaprimljenih neupravnih predmeta bio 403.

Pravna pitanja od strane gradana, pravnih osoba i drzavnih tijela Agencija kao i
dosadasnjih godina zaprima putem INFO telefona za pravna pitanja (davanje ad hoc
informacija) te je tako u razdoblju od 01.01. 2012. do 31.12. 2012. godine (od 10 do 12 sati) -
u terminu deZurstva zaprimljeno i odgovoreno na ¢ca 1200 poziva, odnosno telefonskih upita
gore navedenih stranaka. ’

Nadalje, uz INFO telefon za pravna pitanja, Agencija‘(kao i u prethodnim razdobljima)
ima u funkciji i INFO telefon za tehni¢ku pomoé voditeljima zbirki — korisnicima sredi$njeg
registra za koje je nadleZan Odjel Sredi$njeg registra i zajedni¢kih poslova a pregled dijela
poslova navedenog Odjela vidljiv je u tablici br. 1: Pomo¢ korisnicima — voditeljima zbirki
osobnih podataka za period od 01. 01. 2012. do 31.12. 2012. godine.

Vrsta pomogi Ukupno
Telefonska pomod voditelfjima zbiki 698
[odgovorina sekroniskeporke
RijeSeni zahtjevi za aktivaciju registriranih voditelja | 557
Pregiediunos pisano q?stg_vljeqjh eyicjenéija_ - | - ‘ o 442
— » — ,_ e
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XI. NADZOR

Tijekom 2012. godine evidentirano je ukupno 434 neupravna predmeta i 63 upravna
predmeta.

Tijekom 2012. godine izvr§eno je ukupno 322 nadzora, razvrstanih po nadzornim
aktivnostima i sektorima, prema priloZenoj tablici.

Predlozen je plan za unapredenje metodologije nadzora i nadzornih aktivnosti na
osnovu zahtjeva iz Strate$kog plana Agencije.

ORA (IZRAVNI | NEIZRAVNI) PO SE

1:2012. DO 31.12.2

Rt

TR KTORIMA

BROSNADZORAPO PRAVNOM TEMELIU 0D 01:01:2012.0031.12:2042.

& Pravnitemelj ¢1.32. Zakona
H Pravnitemelj €1.18. Zakona

# Pravnitemelj ¢l.18a.
Zakona

W Pravnitemelj €1.14.1¢L.16.
2Zakona

8 Pravnitemelj £1.8. 2akana




NADZIRANJE ZAKONITOSTI OBRADE OSOBNIH PODATAKA | PODUZETIH MJERA
ZASTITE PO SEKTORIMA U RAZDOBLIU OD 01.01.2012. DO 31.12.2012.

‘W1 OrZaviia:iprave

B 2<Lokslnaupravs ) smaupraya

8- Zdravstvotsocising skt

Komunikaciie

H1170sl:

1) NEIZRAVNI NADZOR NAD DOSTAVOM EVIDENCIJA U SREDISNJI REGISTAR |
NADZORI IMENOVANJA SLUZBENIKA ZA ZASTITU OSOBNIH PODATAKA

U ovom izvjestajnom razdoblju sukladno &lanku 14. i 16. Zakona o zastiti osobnih
podataka Agencija je obavljala sektorske nadzore, a nadzorne aktivnosti bile su usmjerene
prema pojedinanim voditeljima zbirki koji nisu -ispunili svoju zakonsku obvezu dostave
evidencija u sredi$nji registar i koji nisu obavijestili Agenciju o imenovanju sluzbenika za
za8titu osobnih podataka. Tijekom 2012. godine izvr$eno je 254 nadzora u slijedeéim
sektorima:

= SEKTOR ZDRAVSTVA | SOCIJALNE SKRBI

U ovom izvjestajnom razdoblju obavljeni su nadzori u Sektoru zdravstva i socijaine
skrbi a cilj nadzora bio je naloziti dostavu evidencija o zbirkama osobnih podataka u Sredi$nji
registar svim domovima za starije i nemocne osobe koji nisu ispunili navedenu zakonsku
obvezu, buduéi da prikupljaju i obraduju osobne podatke o korisnicima doma i osobne
podatke o zaposlenim radnicima. Sukladno ¢lanku 18. a Zakona u istom sektoru obavljeni su
i nadzori vezani uz zakonsku obvezu imenovanja sluzbenika za zastitu osobnih podataka i
dostave odluke o imenovanju sluzbenika Agenciji. Prije obavljanja takvih nadzora bilo je
potrepno izvrsiti provjere svih voditelja zbirki osobnih podataka u tom sektoru koji nisu
dostalvili obavijest o imenovanju siuzbenika i evidencije o zbirkama koje vode.

U ovom sektoru obavljen je 151 nadzor u domovima za starije i nemoéne osobe
na podrudju cijele RH. Domovima je naloZzeno imenovanje sluzbenika za zastitu osobnih
podataka te dostava obavijesti o ucinjenom Agenciji, kao i dostava svih evidencija o
zbirkama osobnih podataka koje vode. Zbog ne postupanja po nalogu Agencije u zadanom
roku Agencija je izradila 93 pozurnice u kojima se pozvala na prekréajne odredbe u slu¢aju
ne postupanja po nalogu.
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% SEKTOR DRZAVNE UPRAVE

Sukladno Clanku 18.a Zakona o zastiti osobnih podataka Agencija je obavila nadzore
u Sektoru drzavne uprave a cilj nadzora bio je upoznati voditelje zbirki sa zakonskom
obvezom imenovanja sluzbenika za zatitu osobnih podataka i dostavom odluke o njihovom
imenovanju u Agenciju. U tu svrhu Agencija je izvrsila prethodne radnje u svrhu provjere
dostavijenih odluka, a nakon toga je izradila 73 naloga prema ministarstvima, drzavnim
upravnim organizacijama, drzavnim uredima, drzavnim zavodima, agencijama i strukovnim
komorama s obzirom da navedena tijela nisu postupila sukladno Zakonu, odnosno nisu
dostavila odluke o imenovanju sluzbenika za zastitu osobnih podataka. Agencija je pisanim
putem naloZila dostavu predmetnih odluka u kojima je dodatno upoznala navedena
javnopravna tijela sa zakonskom obvezom imenovanja sluzbenika za zastitu osobnih
podataka i dostavom ‘obavijesti 0 imenovanju Agenciji radi evidentiranja u registru. Agencija
je takoder navedena tijela upoznala i sa obvezom javnog objavljivanja kontakt podataka o
sluZbenicima za zastitu osobnih podataka na njihovim web stranicama ili na ogdlasnoj plogi .

Nakon provedenih aktivnosti od strane ove Agencije veéi broj voditelja zbirki
prvenstveno ministarstava postupio je po nalogu. Prema voditeljima koji nisu obavijestili
Agenciju u zadanom roku izradene su pozurnice za postupanje, a zbog daljnje ogiuhe
Agencija je izradila rjeSenja kojim je nalagala dostavu odluka o imenovanju sluzbenika u
zadanom roku. Navedena rjeenja upuéena su Ministarstvu uprave i Ministarstvu financija.
Nakon dostavljenih rjeSenja sva ministarstva imenovala su sluzbenike za zagtitu osobnih
podataka i obavijestila Agenciju.

Zakljuéno navoedimo da je u ovom izvjestajnom razdoblju Agencija provodila
sektorske nadzore, koriste¢i se dosadasnjim iskustvom u svojem radu i iskustvima tijela
drugih zemalja koja se bave zastitom osobnih podataka.

Cilj ovakvih nadzora bio je §to veéem broju voditelja zbirki osobnih podataka ukazati
na zakonske obVeze vezane uz obvezu imenovanja sluzbenika za zastitu osobnih podataka
koje su donesene zadnjom novelom Zakona o zastiti osobnih podataka (,Narodne novine“
broj 130/11), kako bi i na taj nadin utjecao na voditelje zbirki da se obrada osobnih podataka
provodi u skladu sa Zakonom o zadtiti osobnih podataka, odnosno kako bi Agencija
uspostavljanjem kontakata sa sluZbenicima za zastitu osobnih podataka mogla brze i
ucinkovitije utjecati na voditelje zbirki osobnih podataka da se u pridrzavaju Zakona o zastiti
osobnih podataka. Stajaliste je Agencije da je sve sluzbenike za zastitu osobnih podataka
potrebno dodatno educirati o njihovim pravima i obvezama, te je iz tih razioga zatraZila
-dostavu podataka o njihovom imenovaniju.

Zbog ekonomiénosti postupanja Agencija se odlugila za neizravne nadzore, a svoje
ovlasti za obavljane takvih nadzora temelji na &lanku 32. st. 6. Zakona o zastiti osobnih
podataka.

2) IZRAVNI NADZOR

Tijekom izvjestajnog razdoblja izvréeno je ukupno 68 izravnih nadzora nad obradom
osobnih podataka kod voditelja zbirki osobnih podataka, od ¢ega 39 nadzora temeljem
¢lanka 32. Zakona o zastiti osobnih podataka i 29 nadzora temeljem ¢&lanka 18. Zakona o
zastiti osobnih podataka. Najvedi dio ovih nadzora obavijen je temeljem podnesenih zahtjeva
za zastitu prava i po sluzbenoj duznosti, a cilj nadzora bio je utvrditi neposredno kod voditelja
zbirki osobnih podataka da li se obrada osobnih podataka obavlja u skiadu sa Zakonom o
zastiti osobnih podataka te da li se poduzimaju odgovarajuce mjere zastite osobnih podataka
propisane ¢lankom 18. Zakona.




Isto tako kod obavljanja nadzora u svrhu daljnjeg vodenja postupka po podnesenim ,

zahtjevima bilo je nuzno utvrditi sve relevantne &injenice i okolnosti u vezi navedenih
povreda prava na zastitu osobnih podataka.

Nakon obavljenih nadzora izradeni su zapisnici u kojima su unesena sva bitna
zapazanja i primjedbe u vezi obrade osobnih podataka utvrdeni u tijeku nadzora.

lzravni nadzori kod voditelja zbirki osobnih podataka provedeni su u sljedeéim
sektorima: drzavna uprava, lokalna i podruéna (regionaina) samouprava, gospodarstvo,
financije, trgovina, kultura, obrazovanje, zdravstvo i socijalna skrb, telekomunikacije te kod
ostalih voditelja zbirki osobnih podataka.

% SEKTOR DRZAVNE UPRAVE

U ovom izvjestajnom razdoblju obavljeni su nadzori u Ministarstvu socijalne politike i
mladih i u, Ministarstvu unutarnjih posiova, Policijskoj upravi osjeko-baranjskoj. Nadzor u
Ministarstvu socijalne politike i miadih proveden je u svrhu postupanja po prijedlogu
Sindikata lokalnih sluzbenika i namjestenika, a cilj nadzora bio je utvrditi da li se osobni
podaci koji se vode u evidencijama o radnom vremenu i u kadrovskoj evidenciji obraduju u
skladu sa Zakonom o zastiti osobnih podataka ( dalje u tekstu: Zakon) te da i se poduzimaju
odgovarajuce mjere zastité osobnih podataka sukladno &lanku 18. Zakona.

U Ministarstvu unutarnjih poslova, Policijskoj upravi osje¢ko—baranjskoj obavljen je
nadzor u vezan uz dostavijanje na koristenje tre¢im osobama, a cilj nadzora bio je utvrditi da
li se kod dostavljanja osobnih podataka na koristenje drugim primateljima postuju odredbe
¢lanka 11. Zakona:.

# SEKTOR LOKALNE | PODRUCNE (REGIONALNE) SAMOUPRAVE

U ovom sektoru nadzori su provedeni u trgovaékim drustvima u vlasniStvu jedinica
lokalne i regionalne (podruéne) samouprave i to: Zagrebacki holding, Podruznica
Zagrebparking, vezano uz obradu osobnih podataka u svrhu izdavanja povlastene parkirne
Karte, te u Podruznici Zagrebacki elektriéni tramvaj (ZET) u svrhu utvrdivanja na koji nagin se
obraduju osobni podaci kod izdavanja povlastenih karta u gradskom prijevozu
(umirovijenicke karte, studentske karte) te da li se obraduju osobni podaci putnika kod
registriranja pretplatnih karata u vozilima ZET-a prilikom naplate prijevoza na elektronickim
uredajima u vozilima ZET-a.

* GOSPODARSKI SEKTOR

U gospodarskom sektoru obavljeni su nadzori po sluzbenoj duznosti u trgovackim
drustvima koja obraduju osobne podatke u svrhu pruzanja komunalnih usluga ( Brod-plin,
Gradska toplana Karlovac). Nadzor je obavljen i u trgovagkim drustvima Autoprometno
poduzece PoZega u PoZegi, Pula-parking, Arena modna kuéa Pula i u u Zraénoj luci Split.
Predmetom nadzora bilo je imenovanje sluzbenika za zastitu osobnih podataka i dostava
evidencija o zbirkama osobnih podataka u Sredisnji registar, a u Zracnoj luci Split
prikupljanje i daljnja obrada biometrijskih osobnih podataka ( otisak prsta) u svrhu kontrole
nazocnosti radnika na radnom mjestu.

c—o
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*  FINANCIJSKI SEKTOR

U ovom sektoru Odje! je obavio izravne nadzore nad obradom osobnih podataka u
Hypo Alpe Adria bank s ciliem utvrdivanja poduzimaju i se odgovarajuce mjere zastite
osobnih podataka o klijentima banke, odnosno da li se podaci priopcavaju tre¢im osobama,
te da li se poStuju prava klijenata za uvidom u njihove osobne podatke i da li je banka
imenovala sluzbenika za zaétitu osobnih podataka.

U Hrvatskoj postanskoj banci obavljen je nadzor u vezi imenovanja sluzbenika za
zastitu osobnih podataka i nadzor nad obradom biometrijskih podataka (otiska prsta) u svrhu
kontrole nazo&nosti radnika na radnom mjestu.

U Zagrebackoj banci nadzor je obavljen u svrhu evidentiranja podataka u Sustavu
razmjene informacija ,crne liste“ klijenata.

Pored navedenog u ovom -sektoru obavljeni su neizravni nadzori u bankama i
osiguravaju¢im drustvima kojima je bilo obuhvaceno 30 banaka ( Banco Paopolare Croatia,
Kent bank, Banka kovanica, BSK bank, Centar banka, Croatia banka, Istarska kreditna
banka Umag, Banka Splitsko-dalmatinska, Jadranska banka, Karlovacka banka, Kreditna
banka Zagreb, Medimurska banka, Partner banka, Primorska banka, Samoborska banka,
Slatinska banka, Stedbanka, Vaba, Veneto banka, Volksbank, Privredna banka Zagreb,
ErstedSteirmarkishe, Raiffeisenbank Austrija, Zagrebatka banka, Hypo Alpe. Adria Bank,
Societe Generale-Splitska banka, OTP banka, Hrvatska postanska banka, Imex banka,
Podravska banka i svim drustvima za osiguranje koja se bave Zivotnim osiguranjima (Agram
Zivotno osiguranje Zagreb, Allianz Zagreb, Basler osiguranje Zagreb, Croatia osiguranje,
ERGO zivotno osiguranje, Erste osiguranje Vienna Insurance Group, Euroherc osiguranje,
Generali osiguranje, Grawe Hrvatska, Helios Viena Insurance Group, KD Zivotno osiguranje
Kvarner Viena Insurance Group, Merkur osiguranje, Societe Generale osiguranje, Triglav
osiguranje i Uniga osiguranje).

Predmet nadzora bila je obrada osobnih podataka o zdravlju koji se prikupljaju u
svrhu sklapanja polica Zivotnog osiguranja i osiguranja od nesretnog sluaja. Nadzorom se
utvrdivalo da li banke kod odobravanja kredita, u kojima se police Zivotnog osiguranja
vinkuliraju u korist banke, prikupljaju/koriste osobne podatke korisnika kredita koji su
prikuplieni u svrhu sklapanja ugovora o osiguranju, prvenstveno da li se bankama dostavljaju
podaci o zdraviju korisnika takvih kredita. Nakon provedenih nadzornih aktivnosti, izvrienih
uvida u svu zatrazenu dokumentaciju koju su na zahtjev Agencije dostavile banke i drustva
Za osiguranje ( obrazac zahtjeva za kredit, obrazac ugovora o kreditu, obrazac police
Zivotnog osiguranja i obrazac police osiguranja od nesretnog slu¢aja) utvrdeno je da banke u
postupcima odobravanja kredita ne prikupljaju podatke o zdraviju korisnika kredita. U
postupku je utvrdeno da drustva za osiguranje prikupljaju opée podatke o klijentima kao i da
se da se prikupljaju informacije vezane uz odredene vrste bolesti klijenata, medutim, nije
utvrdeno da se takvi podaci daju bankama na kori$tenje u svrhu sklapanja ugovora o kreditu.

» SEKTOR OBRAZOVANJA

i

U ovom sektoru obavljeni su nadzori u predskolskim i $kolskim ustanovama (djecjim
viticima i Skolama) s obzirom da velik broj voditelja zbirki naroCito u predskolskim
ustanovama vezano uz najnovije izmijene Zakona o zaétiti osobnih podataka koje propisuju
obvezu imenovanja sluzbenika za zastitu osobnih podataka te s obzirom na ¢injenicu da
velik broj predskolskih ustanova nije ispunio zakonske obveze vezane uz dostavu evidencija
u registar. Nadzori su obavljeni kod sliedeéih voditelja zbirki:( Djecji vrti¢ Grigor Vitez u
Splitu, Djecji vrti¢ Cvit mediterana u Splitu, Djedji vrti¢ Rijeka u Rijeci, Djecji vrti¢ Opatija u
Opeatiji, Djecji vrtic Pula u Puli, Djegji vrti¢ Bajka u Zagrebu, Osnovna $kola Nikole Tesle u




__.Agencija za zastitu osobnih podataka

Zagrebu, Gimnazija TituSa Brezovatkog u Zagrebu, Osnovna $kola Tone Peruska u Puh)
Predmetom nadzora bila je obveza imenovanja sluzbenika za za$titu osobnih podataka u
navedenim ustanovama, =zatim obrada osobnih podataka o maloljetnim osobama
(polaznicima vrti¢a i uenicima), zastita njihovih podataka te dostavljanje osobnih podataka
na koriStenje drugim primateljima, zatim objava osobnih podataka na internetskim
stranicama vrtiCa ili Skole kao i dostava evidencija o zbirkama osobnih podataka u Sredi§nji
registar.

‘w  SEKTOR TELEKOMUNIKACIJA

U ovom sektoru obavljeni su nadzori u trgovackom drustvu Imenik d.o.o. vezano uz
brojne prijave gradana o javnom objavijivanju njihovih -osobnih podataka u jedinstvenom
telefonskom imeniku svih pretplatnika koji sukladno odluci Hrvatske Agencije .za postu i
elektronicke komunikacije (HAKOM) vodi drustvo Imenik d.o.0. U nadzoru je utvrdeno da je
trgovacko drustvo Imenik na internetskoj stranici www.imenik.hr javno objavilo osobne
podatke svih korisnika telefonskih usluga koji kod svojih operatera nisu zatrazili tajnost
pretplatni¢kog broja ali i osobne podatke osnivaéa/€lanova trgovackih drustava.

Podaci o ¢lanovima/ osnivacima trgovackih drustava objavljeni su u jedinstvenom
imeniku svih operatera bez pravnog temelja i protivno svrsi prikupljanja osobnih podataka u
telefonskom imeniku buduéi da po pravnoj naravi oni nisu pretplatnici, a takoder su objavijeni
u nedozvoljenom i neprikladnom opsegu, s obzirom da neki od podataka koji su bili objavljeni
u telefonskom imeniku na web stranicama drustva Imenik viSe se ne objavijuju niti u
sudskom registru (datum i godina rodenja, broj osobne iskaznice), odnosno podaci su
objavijeni na navedenoj Internetskoj stranici u veéem opsegu nego Sto je to propisano
¢lankom 24. Zakona o sudskom registru. Nadzornim aktivnostima je utvrdeno da su osobni
podaci preuzeti iz sudskog registra, da su objavljeni u prekomjernom opsegu odnosno na
svrhu objedinjavanja u telefonskom imeniku u koju su trebali biti objavljeni te da za takvu
objavu podataka drustvo Imenik nema pravni temelj u smislu Elanka 7. Zakona o zastiti
osobnih podataka. Nakon provedenog nadzora Agencija je zabranila trgovaCkom drustvu
Imenik objavu osobnih podataka i naloZila brisanje objavljenih osobnih podataka .

Protiv Odluke Agencije drustvo Imenik. je pokrenuio upravni spor pred upravnim
sudom u Zagrebu. U postupku pred Upravnim sudom- utvrdeno je da se radilo nezakonitoj
obradi osobnih podataka, sud je iz tih razioga odbio tuzbu kao neosnovanu i potvrdio
rieSenje Agencije.

Pored navedenog Agencija je provela nadzor i nad objavom osobnih podataka u
sudskom registru kojom prilikom je utvrdila da neki trgovacki-sudovi { primjerice trgovaéki sud
u Rijeci, stalna sluzba u Pazinu) na svojim internetskim stranicama objavljuju osobne
podatke u veéem opsegu nego §to je to propisano Zakonom o sudskom registru. Iz tih
razloga Agencija je po sluzbenoj duznosti nalozZila navedenom trgovatkom sudu brisanje
osobnih podataka koji nisu propisani vazeéim Zakonom o sudskom registru.

O navedenim povredama zakona Agencija je takoder upoznala i Ministarstvo
pravosuda i zatraZila jednoobrazno postupanje sukladno Zakonu kod objave osobnih
podataka u sudskom registru od strane svih trgovaékih sudova .

Dio prituZbi gradana koje je zaprimila Agencija odnosio se i na javno objavljivanje
njihovog telefonskog broja na internetskoj stranici www.imenik.hr u svrhu objedinjavanja u
jedinstvenom telefonskom imeniku. Nakon provedenog postupka utvrdeno je da gradani nisu
bili upoznati da drustvo Imenik ima koncesiju za objavijivanje jedinstvenog telefonskog
imenika koju mu je dodijelila agencija HAKOM kao i da velik broj gradana nije bio upoznat sa
zakonskom moguénoS¢u da njihovi osobni podaci ne budu objavijeni u jedinstvenom
telefonskom imeniku. U takvim sluCajevima Agencija je upoznala gradane sa njihovim
pravima i uputila da se s tim u vezi obrate operateru kod kojeg imaju skloplien ugovor o
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pruzanju telekomunikacijskin usluga, odnosno da kod operatera zatraZe tajnost broja
sukladno Zakonu o elektronickim komunikacijama .

Nadalje, nadzor je izvrSen u trgovatkom drustvu HT-Hrvatski telekom d.d. (HT)
vezano uz obradu osobnih podataka korisnika usluga mobiinih uredaja koji su se prikupljali u
nagradnoj igri koju je organizirao Hrvatski telekom. Drustvo HT, kao voditelj zbirke osobnih
podataka, u promotivnoj prodaji , Dovedite prijatelje i dobivate 100 kuna“ prikupljalo je
osobne podatke potencijalnih korisnika Simpa mreZe sa mreza drugih operatora, u svrhu
prijenosa broja u Simpa mrezu.

Navedeni podaci dostavijani su Hrvatskom telekomu od strane sudionika nagradne
igre u svrhu prelaska na mrezu drustva HT-a i kori$tenja njihovih usluga HT. Nadzorom je
utvrdeno da su sudionici nagradne igre dostavijali svoje podatke i podatke o svojim
prijateljima/poznanicima koji koriste usluge drugih operatera u svrhu prijenosa njihovih
brojeva u HT. U tijeku nadzora utvrdeno je da korisnici usluga drugih operatora nisu dali
privolu za takvu obradu osobnih podataka, buduéi da su njihovi podaci dostavljani bez
njihovog znanja . ' '

Agencija je zabranila drustvu HT takvu obradu osobnih podataka i naloZila brisanje
podataka. HT je obavijestio Agenciju da je postupio po njezinom nalogu.

3) POSTUPANJE PO ZAHTJEVIMA ZA ZASTITU PRAVA

U ovom izvjestajnom razdoblju Odjel je zaprimio ukupno 187 Zahtjeva za zastitu
prava, odnosno prituzbi gradana i treéih osoba (sindikata; pravobraniteljice za djecu,
upita iz medija).

Velik broj zahtjeva odnosio se na javnu objavu osobnih podataka na internetskim
stranicama drustva Imenik www.imenik.hr, zatim na javnu objavu neprimjerenih sadrzaja i
osobnih fotografija na internetskim stranicama (blog, forum) na neovlasteno koristenje
Facebook profila, obradu osobnih podataka maloljetnih osoba (djece) na internetskim
stranicama u svrhu upisa u djedji vrti¢; na obradu osobnih podataka u svrhu provodenja
ovrSnih postupaka zbog zamjene identiteta do kojeg je doslo zbog koritenja pogresnog
osobnog identifikacijskog _broja (OIB-a), obradu osobnih podataka u svrhu otkazivanja
ugovora o radu, obrada biometrijskih osobnih podataka u svrhu kontrole nazoénosti na
radnom mjestu, objavu liste poreznih duznika na stranicama Ministarstva financija i javnog
objavijivanja te liste na drugim portalima, obradu osobnih podataka prilikom registracije
elektronickom kartom u gradskom prijevozu, obradu osobnih podataka prilikom izdavanja
povladtenih parkirnih karata u gradu Zagrebu, obradu osobnih podataka kod prijenosa
koncesije o pruzanju usluga toplinske energije, obradu osobnih podataka u svrhu direktnog
marketinga, obrada osobnih podataka ucenika u svrhu izdavanja poviastenih karata za
prijevoz, obradu osobnih podataka suvlasnika stambenih zgrada video nadzorom, objavu
duznika na oglasnoj plo&i u stambenim zgradama, objavu osobnih podataka o &lanstvu u
udrugama/zakladama na oglasnoj plogi.

Postupajuci po zahtjevima za zastitu prava djelatnici Odjela u svrhu provodenja
ispitnog postupka izradili su 78 zahtjeva za ocitovanje u svrhu provodenja upravnog
postupka i 10 zaklju¢aka za nadopunu zahtjeva, a u veéem broju slucajeva obavljeni
su i izravni nadzori radi utvrdivanja toénog &injeniénog stanja.

Nakon provedenog upravhog postupka temeliem ¢lanka 24. Zakona o zastiti osobnih
podataka Odijel je donio 63 rjeSenja, 67 odgovora - misljenja u vezi povrede prava na
zastitu osobnih podataka, 4 preporuke za unapredenje zastite osobnih podataka prema
voditeljima zbirki osobnih podataka u svrhu poduzimanja mjera za postupanje sukladno
Zakonu o zastiti osobnih podataka i 4 upozorenja zbog kréenja zakona u obradi osobnih
podataka.

-
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U ovom izvjeStajnom razdoblju Agencija je proslijedila na nadlezno postupanje 11
predmeta Ministarstvu unutarnjih poslova, Ravnateljstvu policije u kojima je potrebno utvrditi
pocinitelje kaznenih djela u vezi objave osobnih podataka i nezeljenih sadrZaja na Internetu.
Isto tako proslijedeni su i zahtjevi za postupanjem u sluéaju krade (hakiranja) osobnih
podataka na facebooku i koristenja tudim facebook profilom, utvrdivanja identiteta osoba koje
su ,hakirale" Facebook aplikaciju drugih korisnika i koristile se njihovim osobnim podacima u
svrhu laznog predstavijanja, te u sluéajevima koristenja tudih osobnih podataka kod
sklapanja ugovora u svrhu pruzanja usluga u telekomunikacijskom sektoru,

Zbog objave neprimjerenih sadraja i fotografija na Internetu Agencija je podnijela
kaznenu prijavu protiv nepoznate osobe zbog kaznenog djela neoviastene uporabe osobnih
podataka iz €lanka 133. odnosno ¢lanka 146. Kaznenog zakona .

Od ukupnog broja zaprimljenih zahtjeva za zastitu prava u. ovom izvjestajnom razdoblju
rijeSeno je 148 zahtjeva, dok je 49 zahtjeva za za$titu prava. ostalo. nerijeSeno. Dio
nerijesenih zahtjeva zaprimljen je koncem godine pa ih iz tih razloga:nije bilo mogude rijesiti
u izvjestajnom razdoblju, a u dijelu zahtjeva postupci nisu provedeni u.zakonskom roku iz
razloga $to se radilo o sloZenijim slu¢ajevima u kojima je trebalo provoditi izravne nadzore u
svrhu dodatnog utvrdivanja Ginjeni¢nog stanja, a dijelom i zbog nedostavljanja zatrazenih
otitovanja i nadopuna oéitovanja u svrhu provodenja ispitnog postupka.

4) UPRAVNI SPOROVI

Protiv rjeSenja koje je donijela Agencija nije moguée uloziti Zalbu ali je dopusteno
pokretanje upravnog spora u svrhu ispitivanja njegove zakonitosti. U ovom izvjestajnom
razdoblju nezadovoljne stranke pokrenule su § tuzbi protiv rjeSenja koje je donijela Agencija
pred Upravnim sudom. S tim u vezi djelatnici Odjela sukladno Zakonu o opéem upravnom
postupku i-Zakonu o upravnim sporovima izradili su sukladno Zakonu o upravnim sporovima
odgovore na tuzbe koji su zajedno sa spisima predmeta dostavljeni na nadlezno postupanje
Upravnom sudu

Kod vodenja postupka pred nadleznim upravnim sudom vazno je napomenuti da su u
ovom izvje$tajnom razdoblju upravni sudovi donijeli 7 presuda po rjeSenjima Agencije od
kojih je u Sest predmeta odbio tuzbene zahtjeve i potvrdio rijeSenje Agencije, dok je jedno
rieSenje Agencije ponistio i predmet vratio na ponovno postupanje.

Navedenim postupanjem stvara se sudska praksa u ovom pravnom podruéju, koja ¢e
se primjenjivati u svim drugim slu¢ajevima u radu ove Agencije.

5) PREKRSAJNI POSTUPCI

Sukiadno zakonu o zastiti osobnih podataka Agencija za zastitu osobnih podataka
nema ovlasti za vodenje prekrSajnih postupaka, ali ima moguénost podnos$enja optuznih
prijedioga pred nadleznim prekr§ajnim sudom za pokretanje postupaka.

U ovom izvje$tajnom razdoblju Agencija je pokrenula postipke protiv voditelja zbirki
osobnih podataka i odgovornih osoba zbog ogluhe voditeljg i nepostupanja po pravomoénim
rieSenjima Agencije.

U ovom izvjeStajnom razdoblju Agencija je pokrenula 4 prekrSajna postupka i izradila dvije
nadopune prijedloga pred nadleznim prekr§ajnim sudovima zbog prekr$aja iz &lanka 36.
stavka 1. 1. 6. i stavka 2. Zakona o zastiti osobnih podataka.
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6) KAZNENI POSTUPCI

Sukladno zakonskim oviastima iz &lanka 34. Zakona o zastiti osobnih podataka
Agencija je u ovom izvjedtajnom razdoblju pokrenula 2 kaznena postupka protiv
nepoznatog pocinitelja zbog kaznenog djela neoviastene uporabe osobnih podataka iz ¢l.
146. Kaznenog zakona.

Xil.  IT SUSTAV I INFORMACIJSKA SIGURNOST AGENCIJE

Tijekom 2012. godine razvijen je niz dokumenata s ciiem uvodenja sustava za
upravljanje informacijskom sigurno$éu (ISMS) prema normi 1SO 27001 kao sto su:
politika informacijske sigurnosti, ISMS priruénik, politika uporabe zaporki, politika Cistog stola
i Cistog ekrana, politika sigurnosnih kopija, politika primjerenog koriStenja interneta, politika
primjerenog koristenja sluzbene elektronicke poste, politika o zlonamjernom i neovlastenom
softveru, politika fizitke sigurnost, izraden obrazac za izvjesca o incidentima; ‘izraden
obrazac evidencija pristupa informacijskom sustavu, izraden obrazac popisa- korisnickih
raduna informacijskog sustava i izraden obrazac evidencija instaliranih inagica sustava a
izradeno je i niz procedura ii to: PROC 000 Kontrola dokumenata, PROC 100 Upravijanje
korisnickim ragunima, PROC 101 Uporabe zaporki, PROC 200 Upravljanje incidentima,
PROC 300 Upravijanje imovinom, PROC 301 Izrada sigurnosnih kopija, PROC 400
Upravljanje procesima, PROC 401 Izrada izvijeSéa koristenja interneta, PROC 402
Ograni¢enje pristupa internetu, PROC 403 Objava na internetu, PROC 500 Upravljanje
uslugama trec¢ih strana, PROC 601 Uporaba antivirusnog softvera OfficeScan, PROC 602
Uporaba antivirusnog softvera ServerProtect i PROC 603 Uporaba softvera FrontRange
Discovery.

VaZno je napomenuti da je provedena unutarnja revizija Agencije, te je donesen
program mjerenja ISMS-a, kao i plan za nastavak poslovanja.

Kako bi se tematika informacijske sigurnosti sto vise priblizila djelatnicima kreirana su
i objavljena tri broja Glasnika informacijske sigurnosti, gdje su na popularan naéin
predstavljeni politike i razvijene procedure.

Internetske stranice Agencije su dobile novi, atraktivniji izgled, te su svi sadrZaji
osvjezeni. Kreirano je i novo web mjesto za sadrzaje vezane za pravo na pristup
informacijama.

Osim internetskih stranica kreiran je i Intranet Agencije kako bi se osigurala $to bolja
informiranost djelatnika, te uredene stranice Projekata, Informacijske sigurnosti i Interne
edukacije.

Sa Zeljom da svi djelatnici mogu §to bolje koristiti nove sustave i da se §to bolje
pripreme na uvodenje standarda 27001, organiziran je 16. — 18. svibnja 2012. trening
djelatnika Agencije na temu ISO 27001 standarda (IPA 2007). '

S ciliem osvjeséivanja vaznosti uvjezbanosti u stugajevima prijetnje fizickoj sigurnosti
U rujnu je organizirana i provedena vjezba evakuacije i spasavanja zaposienika Agencije
pod prijetnjom pozara na I. katu Agencije.

Zavr8ena je uspjeSna certifikacija po normi 1ISO 27001, odnosno uvodenje sustava
upravljanja informacijskom sigurno§éu. Dobiveni certifikat je potvrda da je Agencija spremna
provoditi, upravijati, nadzirati, pregledavati, odrzavati i poboljSavati dokumentirani ISMS
unutar konteksta AZOP-ovih cielokupnih  poslovnih aktivhosti i rizika upravljanja
informacijskom sigurnoséu.

Prema Uredbi o mjerama informacijske sigurnosti izvréene su pripreme za uspostavu
Sigurnosne zone Il za Cuvanje klasificiranih podataka stupnjeva tajnosti: ,Vrlo tajno",
.1ajno” i ,Povjerljivo" a za sve dielatnike Agencije organizirana je edukacija na temu norme
ISO 8001:2008 (kontrola kvalitete).
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Xlil. PRORACUN AGENCIJE ZA ZASTITU OSOBNIH PODATAKA

UKUPNI PRORACUN AGENCIJE 2A ZASTITU OSOBNIH POIDATAKA ZA 2012. godinuv
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25005 Agencija za zastitu osobnih podataka -finalni |  7.639.041,00] _ 6.537.344,30

DRZAVNI PRORACUN AGENCIJE ZA ZASTITU OSOBNIH PODATAKA ZA 2012. godinu
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Postrojenjaioprema

Temeljem ¢&lanka 28. Zakona o zadtiti osobnih podataka sredstva za rad Agencije
osiguravaju se u Drzavnom proraéunu Republike Hrvatske, koji je za 2012.godinu objavljen u
“Narodnim novinama" br.24, od 27.02.2012.godine. Prvotni ukupni iznos je umanjen za
52.000,00 kn, a krajem godine je na zahtjev Agencije za pokri¢e nuznih materijalnih troskova
poslovanja odobrena jednokratna pomo¢ Ministarstva financija u iznosu 199.805,00 kn.

Konaéni proracun za 2012.godine je iznosio 6.564.425,00 kn, od ¢ega je za redovno
poslovanje Agencije iskori$teno 6.537.344,30 kn odnosno 99,6% u odnosu na plan.

Kao poseban dio ukupnog proraéuna Agencije izdvojena su namjenska sredstva iz
fondova EU u ukupnom iznosu od 1.074.616,00 kn, koje Agencija prikazuje u planskom
dijelu proracduna, premda s tim sredstvima ne raspolaze, niti su ona namijenjena za
pokrivanje troSkova iz redovne djelatnosti.
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XIV. ZAKLJUCAK

Agencija za zastitu osobnih podataka je neovisno nadzorno tijelo s javnim ovlastima,
ima pravnu osobnost te samostalno obavlja poslove u okviru djelokruga i nadieznosti
utvrdenim Zakonom o zastiti osobnih podataka i Zakonom o pravu na pristup informacijama
a za svoj rad odgovara Hrvatskom Saboru.

Zastita osobnih podataka u republici Hrvatskoj zapocela je dono$enjem Zakona o
zastiti osobnih podataka 2003. godine, a njegovu provedbu zapogela je Agencija za zastitu
osobnih podataka koja je osnovana 2004. godine.

» U 2012. godini Agencija je nastavila sa medunarodnom suradnjom sa zemljama
Europske unije kao i drugim zemljama a posebno sa zemljama u podrugju Jugoistoéne
Europe i u regiji.

Jedna od osnovnih zadaca Agencije kao i cilieva Strateskog plana AZOP-a je jaganje
svijesti gradana o postojanju ljudskog prava - prava na privatnost koje mora postati opée
prihvaceno nacelo rada svih koji prikupljaju, obraduju i prenose osobne podatke te je stoga
ova Agencija u 2012. godini napravila veliki zaokret u odnosu na dosadasnju politiku
suradnje s medijima i u vrlo kratkom razdoblju Agencija je stekia svoj publicitet.

Isto tako, Agencija je suradivala s tijelima drzavne i javne vlasti u vidu donosenja
propisa i zakona te davanja misljenja te na taj nagin jagala svoju savjetodavnu i nadzornu
ulogu te je prepoznata kao nezaobilazna institucija u zastiti osobnih podataka.

U procesu pridruzivanja Europskoj uniji i ispunjavanja kriterija u Poglaviju 23.
Pravosude i temeljna ljudska prava, Agencija je provodila redovito izvjeséivanje (visekratno)
o0 provedbi aktivnosti Agencije za zastitu osobnih podataka odnosno na obveze iz Poglavlja
23. Pravosude i temeljna prava tj. glede provedbe mjera navedenih u .monitoring" tablici, te
pracenje napretka u ispunjavanju obveza iz pregovora u pretpristupnom razdoblju od strane
Europske komisije — 5. krug (monitoring tablice), ocitovanje.

U ovom izvjestajnom razdoblju nadzorne aktivnosti Agencije bile su podijeliene na
izravne i neizravne nadzore, te je tijekom 2012. godine evidentirano je ukupno 434
neupravna predmeta i 63 upravna predmeta. obavili su ukupno 68 izravnih nadzora nad
obradom osobnih podataka kod vaditelja zbirki osobnih podataka, od ¢ega 39 samostalnih
nadzora temeljem ¢lanka 32. Zakona o zastiti osobnih podataka i 29 zajedniékih: nadzora sa
djelatnicima Odjela za IT, projekte i analize temeljem Elanka 18. Zakona o zastiti osobnih
podataka. Najvedi dio ovih nadzora obavijen je temeliem podnesenih zahtjeva za zastitu
prava, a cilj nadzora bio je utvrditi neposredno kod voditelja zbirki osobnih podataka da li se
obrada osobnih podataka obavlja u skladu sa Zakonom o zastiti osobnih podataka te da li se
poduzimaju odgovarajuée mjere zastite osobnih podataka propisane ¢lankom 18. Zakona.

2012. godine Agencija je zaprimila ukupno 187 zahtjeva za zastitu prava, odnosno
prituzbi gradana i treéih osoba (sindikata, pravobraniteljice za djecu, upita iz medija).

Tijekom 2012. godine, u Sredisnji registar je uneseno ukupno 1.890 novih evidencija
0 zbirkama osobnih podataka, od kojin je 442 (23%) dostavljeno u pisanom (papirnatom)
obliku, a 1.448 (77%) dostavljeno je elektronicki.

MoZemo zakljuciti kako je Agencija u ovom izvjestajnom razdoblju ndpravila znagajne
pomake na svim podrugjima svoga rada i djelovanja te je sukladno Strateskom planu
Agencija ostvarila ciljeve i zadace svoga djelovanja i rada.
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REPUBLIKA HRVATSKA
Agencija za zastitu osobnih
podataka
Zagreb, Marti¢eva 14
Klasa: 400-06/13-01/02
Urbroj: 567-01/01-13-05
Zagreb, 06. lipnja 2013.

PRILOG 1a

IZJAVA O FISKALNOJ ODGOVORNOSTI'*

ZA PRORACUNSKU GODINU 2012.

Ja, Dubravko Bili¢, mag.philol.croat., Ravnatelj, &elnik Agencije za zadtitu osobnih podataka
ul. Fra, Grge Martica 14 10000 Zagreb,

na temelju popunjenog Upitnika o fiskalnoj odgovormosti iz podrugja planiranja, izvr¥avanja,
javne nabave, radunovodstva i izvjeStavanja, raspoloZivih informacija, rezultata rada
unutarnje i vanjske revizije te vlastite procjene, potvrdujem:

- zakonito, namjensko i svrhovito koridtenje sredstava,

- utinkovito i djelotvorno funkcioniranje sustava financijskog upravljanja i kontrola u

okviru proraéunom odnosno financijskim planom utvrdenih sredstava,

Zagreb, 06.06.2013.

* Obrazac Izjave o fiskalnoj odgovornosti, koja se daje ako nisu uodene slabosti i nepravilnosti.






AGENCIJA ZA ZASTITU OSOBNIH PODATAKA PRILOG 2
Klasa: 400-06/13-01/02
Urbroj: 567-01/01-13-06
Zagreb, 06. lipnja 2013.

UPITNIK O FISKALNOJ ODGOVORNOSTI ZA PRORACUNSKU GODINU 2012,
s o OUGREE [

StrateSki. p sastavilen | objavijen na web stranicama | T
1 | (odgovaraju ministarstva i druga tijelo drzavne uprave na razini-
’ - razdjela organizacijske klasifikacije)

www.azop.ht/ Irifo - servis

Programi iz fnancjekog Plana povezani su s cljevima 1z

strateSkog plana (odgovaraju ministarstva i druga tijela drzavne
| Uprave na razini razdjela organizacijske klasifikacije) v

veézne tablice

Upravno tijelé nadlézno za financije jedinice lokaine i podrucne .
(regionalne) samouprave je nakon primitka uputa za izradu
proracuna jedinice lokalne i podruéne (regionalne) samouprave
Ministarstva financija izradilo upute za izradu. proratuna jedinice |

lokalne i podrugne (regionalne) samouprave s limitima iq
dostavilo ih proradunskim i izvanproragunskim. korisnicima
Jedinice lokalne | podrugne (regionalne)  samouprave |
(odgovaraju  jedinice lokalne | podruéne  (regionalne) {
| samouprave koje u svojoj nadleZnosti imaju proradunske i |

| izvanproratunske korisnike)

presiika odnosno referenca dopisa 1 upute

f Stupac Referenca ne popunjava se ve¢ su u njemu dane upute koja je vrsta dokaza podloga za davanje odgovora na pitanje,



Z_:_m”mﬂmzo _m :mxo: v..:::wm cvcﬂm Za _N_.mac vama_omm
drzavnog prora&una od Ministarstva financija: izradilo'i dostayilo

upute s limitima. proragunskim Kkorisnicima iz svoje nadleznosti

(odgovaraju ministarstva koja u svojoj nadieznosti imaju
proraunske korisnike)

wim:o:.ma ,_,u,_m_._ u&&mc:mwo.m_..xo r A
sadrzi prihode i primitke: iskazane po vrstama; rashode i izdatke

predvidene za trogodiSnje razdoblje;: razvrstane prema -

proraunskim  klasifikacijama i obrazlozenje prijedioga

financijskog plana

”.E:mso:.w.a; plan ....Eoﬁm,m::.mxom korisnika “jedinice ~ lokalne |
| podruéne (regionalne) samouprave sadrZi prihode i primitke |

iskazane - po vistama, rashode i izdatke predvidene za
| trogodiSnje  razdoblije, razvrstane’ prema proragunskim

w_mmaxmn:.mam obrazloZenje prijedloga financijskog plana i plan

‘preslika odnosno referénca dopisa i upLte

preslika odnosno referenca financyskog plana
usvojenog do 31. prosinea

preslika odhosne
dsvojenog do 31. ¢

y plana

OUBN_ONmEm m:m:o__wxom n_m:m qumocamxom xo:m:_xm
drzavnog proraCuna i proragunskog korisnika jedinice lokalne i i
podrutne (regionalne) samouprave mmn_qw.m saZetak: a_.m_oxEmm‘

qmam proratunskog korisnika, obrazio? ne programe, zakonske
i druge podloge na kojima se Nmm:_<m_c programi, uskladene

ciljeve, strategiju i programe s dokumentima dugoro&nog .

razvoja, ishodiSte i pokazatelje na kojima se zasnivaju izracunii

ocjene potrebnih sredstava za provedenje programa, izvjestaj o
postignutim ciljevima i rezultatima programa temeljenim na
pokazateljima uspje$nosti iz nadleznosti proradunskog xo:w:.xm :

.u vﬂm”:on:o_ moa.:. te omﬁm_m obrazloZenja i dok t

Q.om:wm cdnosne ?B_Am_‘m: a ogmm_owmam
nancijskeg plana usvoienog do 31, prosinca




[ Financijski

prijedloga financijskog plana

proracuna i jedinice lokalne i podruzne (regionaine)
Samouprave sadrZi prihode i primitke iskazane po vrstama,
rashode | izdatke predvidene za trogodi$nje. razdobije,
razvrstane prema proragunskim klasifikacijama i

“plan _Qm:vwo,qm,mcamxou‘ korisnika m_pwm<:om,

i-obrazloZenje .

preslika odnosho & financijskog plana
usvojenog do 31, prosinca

Uskladen’ prijediog financijskog plana ministarstva sastavijen Je

temeljem prikupljenih i objedinjenih prijedloga financijskih
planova proraéunskih korisnika (odgovaraju ministarstva koja u
svojoj nadleznosti imaju proradunske korisnike)

provesti analizu na nacin da se zbroje prihod; |

rashodi iz financijskih planova proragunskin
korisnika te prinodi i rashodi iz financijskog
plana nadleznog ministarstva bez proraguriskih
kerisnika te usporede s podacima u
uskladenom financijskom planu

(regionalne) samouprave izraden je i plan razvojnih programa

Uz opéi _,.m“ommuz.,. Eo,.,vwo_vm.m:m,m jedinice lokalne vm,,..vmmEmlm@

programa

.|.na donosenje u zakonom predvide

Om_:_x _.m&aom lokalne i von ucne q,m,mar,m_a.& samoliprave
uputio je prijediog proratuna i projekcija predstavnickom tijelu-

preslika odnosno referenca dopisa oonosno
drugi dokaz da je prijedlog proraguna i

izvanproracunskog korisnika za iducu Eo_,mm::m_.& godinu
donijele su se i projekcije za sliedece dvije proragunske godine

oku N o Ty an predstavnickom iijelu
12 | Doneseni proragun objavlien je u sluzbenom gla | broj i naziv sluzbenog glasila | daturn objave
. Jokalne i podru¢ne (regionaine) samouprave e
ibroj | naziv sluzbenog glasila | datum objave za
Uz prora&un jedinice lokalne i podruéne (regionaine) ‘proradune
13, samouprave odnosno financijski plan proragunskog i

|:preslika odnasno referenca financijskog plana
_usvejenog do 371, prosinca za proratunske
|.izvanproragunske korisnike

Proracun te izmjene i dopune i odiuka o izvrSavanju dostavijeni
su Ministarstvu financija i Drzavnom uredu za reviziju u roku od
15 dana od dana njihova stupanja na snagu

| preslika odnosng referenca dopisa




Jedinica lokalne [ podrune (regionalne) samouprave se
| zaduZivala/ dayala suglasnost za zaduZivanjefjamstvo sukladno
‘odredbama Zakona o prora&unu i Pravinka o uomEu_E.
‘| zaduZivanja te davanja jamstava i suglasnosti jedinica lokalne i i

| vonEnsm A:wm_o:m_:mv samouprave

preslike odnosng reference dobiveninh | danih
suglasnosti

Napomena:

Sva pitanja u cU_S__E Bo_.m_c biti odgovorena upisivanjem oznake "X" u odgovarajuéi stupac.
Ako pitanje nije primjenjivo na.obveznika oznaka "X" mﬁmém se u stupac N/P.

Ako seu razlicitim pitanjima trazi isti dokaz, potrebno ga je priloZiti samo _m%os




.

ik

IZVRSAVANJE vwogwczam_z.\rzozwxoo PLANA

16,

, .v_ﬂoqoacwu,,,,,wzma&m ugovomih obveza jasno je

Jjedinicama/upravnim odjelima

' preslika odnosno referenca pisane

| definirana i dostupna  svim ustrojstvenim:

|upravnog fijela nadieznog za financije

‘| Jedinica  lokalne i podruzne (regionalne)

beze po ugovorima koji zahtijevaju placanje 12

| se Iskljudivo uz suglasnost Viade Republike:
| Hrvatske odnosno opcinskog .
| nadelnika/gradonagelnika odnosno Zupaha, a ha .
prijedlog ministra financija odnosno progeinika

(odgovaraju  proragunski  korisnici drZavnog
proraduna i proradunski Kkorisnici proraduna

procedure

| preslike odnosno reference dobivenin

~proraduna u sljede¢im godinama preuzimale su- - suglasnosti na uzorku od najvise 20

18.

-se iskljugivo ako su predvidene u prora&unu i

| projekcijama,  financijskom v_.m.:: i po
| provedenom  struénom wvrednovanjy i ocjéni

opravdanosti te udinkovitosti investicijskog
 projekta

1 nauzorku o

| financijskim planom i pritoziti preslike

| vrednovanja

| Preraspodiele su izviéans U skiadu s saitkem S

lokalne i podruéne (regionalne). samouprave)

izvravanju proraguna jedinice lokalne i ‘pedruéne
(regionalne) samouprave (odgovaraju jedinice

[Vise 10 mvesticiskin
projekata dokazati povezanost s
proraunom | projekcijama, odnosno s

odnosno reference provedenih

preslika odnosno referenca preraspodijela

i odluke




noacwmﬁm Su sve: ,mo:ma:m. ,B&m_qm “Za potpunu
naplatu prihoda i primitaka iz nadleznosti i uplatu
u proraéun

20
Svi namjenski prihodi | primici fe viastiti prihodi
“proradunskih korisnika uplacivali su se u nadleni
proracun jedinice lokalne i podruéne (regionaine)
samouprave osim onih’ koji su izuzeti od obveze

21. uplate temeljem odluke o izvr§avanju proratuna
jedinice  lokalne i vanmsm Aau_o:m_sov
mmz,_o:Em<m ,. .

22

23,

i maam?m mc utroena u skladu s u_,oﬂmm::oa

odnosno financijskim planom




Isplata sredstava temeljila se na vjerodostojnoj |
dokumentaciji |

oliralo :mégmxo _wu_mm?ma_.o
pomodi, subvencia do krajnjeg

donacija,
korisnika te koristenje istih

Dostupne su preslike on:,ogo._ ,v,..ﬁmﬁoﬂo:om
odnosno referenca ugovora koje su podioga za -
isplate

| nasumiéno odabrano najmanje pet isplata
¢ po svakoj od vrsta rashoda na razini
-definirang] u Tablici: Testiranja uz pitanje
24. danoj u dodatku 1 Upitnika

Uzorak od 5 % Ukupnog broja svih
' transfera i minimaina 5 % ukupne
<3ma:omﬂ_ svih transfera

reference ugovora

‘korisrika na uzorku za pojedinagne _mv_&m iznad.
:20.000,00 kn

Oumém:m su Eosm:w,,‘:m licu

reslika otnasno referenca zapisnika
-izvréene kontrole

y .sredstavafrealizacifi projekta za pojedinaéne

Postoji izvjeSte od _ambamm xo:m:_xm o cqoww:

isplate _N:mn 10.600, oo _3:

26.

w mmocmém:m su m<m uo:mw:m u3<_m_.m

Ouaam je _mvoqcmmzm\mmnos su izvedeni n

adnosno reférerica izvijesca

: provjera na uzorku 5% ukupnog broja svih |
= | nabava dugotrajne nefinancijske imovine | |
.minimalno 5% ukupne vrijednosti svih
nabava dugotrajne nefinancijske imovine

priloZi adgovarajue dokaz

" priloziti odgovarajuci dokaz

_:j:ugovora

skladu sa ngmssm _8__ ine i kvalitete iz

priloZiti odgovarajudi Qowmm




26.4. | Oprema je ._.,,m_voﬂcmm:m\xmmos su izvedeni na | priloziti odgovarajugi dokaz
o kacijama koje'su navedene uugovoruy N
; . Oprema je isporucena/Radovi su izvedeni prema priloziti odgavarajudi dokaz
" | opisu iz ugovora | e
.| Oprema je isporucena/Radovi su izvedeni | | _ [ 1 priloZiti odgovarajudi dokaz
26.6. | sukladno nacrtima, analizama, modelima,
uzorcima iz ugovora
26.7. | Oprema je instalirana’i u upotrebi’
‘Propisana je procedura zaprimanja raéuna | preslika odnosno referenca pisane
27. njihove provjere u odgovarajuéim ustrojstvenim proceduire
jedinicamalupravnim odjelima | pravovremenog’
placanja e e
Svi ugovori se &uvaju i arhiviraju ‘sukladno-
28. propisima o éuvanju arhivske grade | predmeta na uzorku od 5% svih ugovora,
e N e .2 najvise 100
Napomena: S . T

Sva pitanja u Upitniku moraju biti odgovorena upisivanjem oznake "X" u odgovarajuéi stupac.
Ako pitanje nije primjenjivo na obveznika oznaka "X" stavlja se u stupac N/P.
Ako se u razli€itim pitanjima traZi isti dokaz, potrebno ga je priloZiti samo jednom.

U celije ozna€ene sivom bojom nije dozvoljeno upisivati odgovore.




U Zzaklju¢enim ugovorima o nabavama  velike
vrijednosti ugovoreni su instrumenti za osiguranje
urednog ispunjenja ugovornih obveza ili odredbe o
ugovornoj kazni

ves

uvjetima odredenim u dokumentac
i odabranom ponudom

Za sve predm

J

ji za nadmetanje: |

ne nabave ¢ija je procijenjena |
vrijednost veéa od 70.000,00 kn provedeni ‘su..
postupci javne nabave sukladno odredbama |
‘| Zakona o javnoj. nabavi "

a provedene postupke ‘javne  nabave u

nabavi

Elektronickom oglasniku javne nabave objavljene :
su odgovarajuce objave sukladno Zakonu o javnoj

33.

Na internetskim stranicama (

nabavi

ili

na oglasnoj plogi ili na drugi nacin) je dostupan
popis gospodarskih subjekata s kojima je obveznik |
odnosno predstavnik narugitelja ili s njime povezane
osobe u sukobu interesa u smislu propisa o javnoj -

34,

Donesen je plan nabave u skladu s propisima o
... javnoj nabavi

www.azop.ht/ Info - servis

-

www.azop.hr/ Info - servis




U pripremi i provedbi postupaka javne nabave preslika odnosno referenca potvrda |
| najmanje jedan o<._,mw~m:m vuaamﬁgﬂx imao _.m vazZeéi | internih odiuka o imenovanju
: 35. ; avlastenih predstavnika naruéitelja
| imena osoba koje su mgn_c_gm_m u
, | osobe razligite od o<_mm6:_: predstavnika | pripremi tehnigke dokumentacije i
36. : -narutitelja koje ocjenjuju ponude | preslika odnosno referenca interninh
, odiuka o imenovanju ovlastenin
predstavnika naruditelja
| Ovlasteni predstavnici narucitelja koji daju. E__ma_om .. preslika odnosno referenca internin
.|'za odluku o odabiru bile su razligite od osoba koje odluka o imencvanju oviastenin
: 37, ‘ Wvﬂmﬁm provedbu Ugovora ] predstavnika naruitelja | imena
: ; osoba koje prate provedbu ugovors
| Naruéitelj vodi registar ugovora o javnoj nabavi i | T adresa intemetskin sianicama @ _.
38. okvirnih sporazuma kaji sadrzi podatke u skladu s ; objavljen registar ugovora o javnoj
propisima o javnoj nabavi ; nabavi i okvirnih sporazuma
'Sva dokumentacija o svakom postupku javne | Preslika odnosHo referenca ovitka
39. | nabave &uva se najmanje getiri godine od zavrSetka predmeta
' postupka javne nabave :
-Ugovori o nabavi javnih usluga iz Dodatka 1. B presiike gdnes lm_nsom .
sklopljeni su na temelju odredaba Zakona o javnoj . dokumentacije o nabavi i skiopljenih
40 nabavi , ugovora
Do 31. oZuika tijelu nadleznom za sustav javne | preslika odnosno refer
nabave dostavijeno je izvje$¢e o javnoj nabavi za:
41. prethodnu godinu koje sadrzi podatke sukladno .
Zakonu o javnoj nabavi

10




zm.voio:m“

Sva uxmaw u Upitniku moraju biti odgovorena upisivanjem oznake "X" u odgovarajuci stupac.

Ako pitanje nije primjenjivo na obveznika oznaka "X" stavija se u stupac N/P.

Ako se u godini za koju se daje Izjava o fiskalnoj odgovornosti nisu provodili postupci javne n
PRIMJENJIVO — N/P*. Ako je provodenje postupaka javne nabave objedinjeno na razini oshi
Ako se u razligitim pitanjima tragj isti dokaz, potrebno ga je priloziti samo jednom,

abave, na sva pitanja iz ovog podruja odgovara se ,NIJE
vaca, obveznik odgovara ,NIJE PRIMJENJIVO — N/P*,

11



| 42

R 2

Wuom_o<3om dogadaja (obveze) i u izvjeStajnom razdoblju na
koje se odnose neovisno o plaéanju

43,

.z.m_,,_,:amu.mm_om su <,m._.b.m,m,1m ,,ﬂ,wv,cemam._ na nacin da se <_a_ tko'je
-| nabavu inicirao, tko je nabavu odobrio; koja vrsta roba/usluga/
- radova se nabavlja uz detaljnu specifikaciju jedinica mjere,

kolicina, jediniénih cijena te ukupnih cijena

44,

potpisanim  ugovorima s dobavljagima/pruzateljima

m robe/usluga/radova koji se nabavljaju

njizi na temelju nastanka.

- uslugalizvrSitelima radova detalino je utvrdena wvrsta:

45,

Y_N primke, otpremnice i mEmom ,o,mm,o<m§:omm ‘dokumenta
| potpisanog od- skladiStara ili druge osobe zaduzene za

zaprimanje robe i dobavijata vidlivo je da je prilikom
preuzimanja robe utvrdena koli¢ina, stanje i kvaliteta

| zaprimljene robe

46.

"Posto]i izvjestaj o obavijeno] usiuzi “odnosno druga vrsta
pisanog odobrenja ili dokumentacie kojom se potvrduje
jzvr8enje usluge

12




147,

O izvedenim radovima, sukladno definiranoj uﬂoo.m.mc._.
odobrenja radova, postoji priviemena odnosno konatna
obratunska situacija, koju odobrava osoba odnosno tijelo koje !
nadzire i odobrava radove

| Na zaprimljenim raunima navedeni su svi element Bmczm u
| skladu sa zakonskim i podzakonskim propisima :

Zaprimlieni  racuni  sadrze  referencu  na broj
narudzbenice/ugovora temeljem kojeg su roba/usluge/radovi
isporugeni |

ikaciju roba/usiuga/radova koje .
oamo<m§c opisu i specifikaciji roba/usluga/radova definiranih
:mEaNch_nQB odnosno ‘ugovorom ..

Za svaki radun obavljena je amﬁmamﬂ_oxm xo::o_m _wu_,m<:omﬁ_ ,

51: iznosa koji je zaratunan $to je naznateno na radunu
! | Provjereno je postojanje potpisa. ziga ili druge oznake kojom
1 82. | se moZe potvrditi da je ragun odobren za placanje "
Pdsm_.o:,_ m:w::m raéuna i ao_EBmBm ije “obavijénin” 19
radova odnosno nabave robe raduni se u glavnoj. _3__
[ 53. m<am:ﬁ_§c po proragunskim x_mm_*_xmn__mam
| Prihodi su_ evidentirani U glavnoj _S__N_ u trenutku u- xohma su
" 54, postali raspolozivi i mjerljivi
|.Za primljene i dane ao:mo:m zmﬂ_:mso__mxm imovine u glavnoj
‘L'knjizi evidentirani su prihadi i rashodi- prema procijenjeno ,“.
55, vrijednosti imovine, a medusobni prijenos  nefi :m:n__mxm

- imovine prora&una i proragunskih korisnika evidentiran i je u_,mx
promjena u obujmu imovine




Sva Ewmam u Upitniku moraju biti odgovorena upisivanjem oznake "X" u odgovarajuci stupac.
Ako pitanje nije primjenjivo na obveznika oznaka "X" stavlja se u stupac N/P.
Ako se u razli¢itim pitanjima trazi isti dokaz, potrebno ga je priloziti samo jednom.U ¢elije.oznagene sivom bojom nije dozvoljeno upisivati odgovore.

| Povjerenstva ~za  popis  osnovao  je  celnik | |
56 ,. proracuna/proracunskog  Kkorisnika. Qdredio je amESA
" | obavljanja popisa, rokove obavljanja popisa i dostavijanje:
.| izviestaja s prilozenim popisnim listama. -
: | Povjerenstvo za popis obavilo je popis cjelokupne imavine
57. obveza, sastavilo izvjestaj temeliem popisnih lista i predalo ga’
L je gelniku , i
| Poslovne knjige i racunovodstvene isprave &uvaju se sukladno o0 B e
| rokovima  utvrdenima  Pravilnikom o proracunskom !
| 58. | radunovodstvu i ragunskom planu S :
‘Uspostavljene racunovodstvene evidencije omoguéile  su
‘praéenje koristenja sredstva po izvorima financiranja i
59, programima (projektima/aktivnostima)
Uspostavljena je evidencija svih ugovora
60.
Vodi se analititka evidencija dugotrajne,
61 i uskladena je s:glavnom knjigom
Napomena:

14




IZVJESTAVANJE

| 62

'Kod predaje ,*_.v:,u:oc.vmxi m,_Ns.mwﬂm_.m postivali su se |
‘rokovi i nagin predaje utvrdeni Pravilnikom o

_.mmc:o<oaﬂ<c

financijskom  izvjestavanju u proraunskom

- zaduZenjima/danim suglasnostima za
| zaduZenja/jamstva sukladno odredbama . Zakona o

- podruéne Qmm_o:m_:mv

Lmq_:_om lokalne i podruéne (regionalng) samouprave w
' izvjestavala je Ministarstvo financija o

proracunu i Pravilnika ¢ postupku zaduzivanja. te

' davanja jamstava | wcm_mw:oﬂ_ _mas_om _owm_sm i

nadleznom tijelu drzavne uprave na propisan nagin i

‘odlukama o kriteriima i mjerilima za osiguranje |
- minimalnog financijskog standarda javnih potreba. u |

-Jedinica _Oxm_:m i couEnzm ?mmsam_:mv mmso:vﬁm«d )
. (korisnik pomoéi izravnanja) dostavila je izvjedtaj. o
“utro$enim  sredstvima  resornom ministarstvu

u rokovima utvrdenima Uredbom o naginu _Namoc:mw
‘iznosa pomodi izravnanja za decentralizirane funkgcije |
jedinice lokalne i i podrugne (regionalne) samouprave

_djelatnostima osnovnog i srednjeg wxo_mzm moom_,m_:m M
mx_.c_ Nnﬁm<m~<m i <m=6mmmﬁ<m foggovarais i

15




65,

Kod predaje polugodisnjeg | godisnjeg izviestaja o
izvréenju proraduna 'jedinice lokalne i podruéne:

(regionalne) samouprave postivali ‘su- se rokovi i
odredbe o sadrzaju izvjestaja  utvrdene Zakonom o
proraéunu ﬁoqoo<m_m_ u. jedinice lokalne i padruéne
fragionalne) samouprave)

CNog ¢

66.

Godisnji izvjesta] o ﬂN<_.wm3.c.,,,v_,dwmacsm...wm.,mmmmn.

lokaline i podrugne (regionalne) samouprave
dostavijen je Ministarstvu financija i Drzavnom ..__..ma:h.
za reviziju u roku od 15 dana nakon $to ga je donijelo.

predstavnitke- tijelo (cdgovaraju jedinice lokalne
podrutne (regionaine) samouprave)

.,o_.,ma__xm oqgcnso

. 67,

‘Op¢inski nagelnik/gradonacelnik odnosno Zupan o
 preraspodjelama izvijestio je predstavnicko tijelo u
roku utvrdenom u odiuci o izvr§avanju proratuna
.oogo,\nﬁn_c iedinice lokaine i podruéne (regionalne) :

sarmouprave]

Napomena:

Sva pitanja u Upitniku moraju biti odgovorena upisivanjem oznake

"X" u odgovarajuci stupac.

Ako pitanje nije primjenjivo na obveznika oznaka “X" stavija se u stupac N/P.
Ako se u razligitim pitanjima traZi isti dokaz, potrebno ga je priloZiti mmaov_ma:oa.

16




PRILOG 5

Dohye 1392

Obveznik : Agencija za za§titu osobnih podataka

MISLJENJE UNUTARNJIH REVIZORA
O SUSTAVU FINANCIJSKOG UPRAVLIANJA I KONTROLA

ZA PODRUCJA KOJA SU BILA REVIDIRANA U
2012. GODINI

L. MISLJENJE O FUNKCIONIRANJU SUSTAVA FINANCIJSKOG UPRAVLJANJA I
KONTROLA ZA REVIDIRANA PODRUCJA!

Misljenje unutarnje revizije o funkcioniranju sustava financijskog upravljanja i kontrola je
-zadovoljavajuce i temelji se na dvije revizije provedene u 2012. godini iz slijedecih podrugja:

' - provedbe projekata iz programa [PA (proces plaéanja, provjere na licu mjesta)
- sustava izvje$éivanja i postupanja po nepravilnostima u programu IPA

U svrhu poboljanja sustava u fazi provodenja provjera na licu mjesta i verifikacije pladanja,

' revizorski tim donosi preporuke koje zahtijevaju provodenje u narednom razdoblju kako bi se-u tom
_ dijelu provedbe projekta minimizirali potencijalni rizici te doprinijelo u¢inkovitijem provodenju
~aktivnosti.

Na temelju provedene revizije sustava izvje§¢ivanja i postupanja po nepravilnostima utvrdeno je da
sustav financijskog upravljanja i kontrola u tom dijelu funkcionira na zadovoljavajucoj razini.
Pracenje i poboljanje sustava zahtijevalo je provedbu preporuka vezanih uz odgovornosti zaposlenika
PP-a i osobe za nepravilnosti te vodenje registra izobrazbe vezane uz u pravljanje i provedbu
| programa i projekata EU.

! Misljenje o funkcioniranju sustava financijskog upravljanja i kontrola daje se za podrucja za koja su prikupljeni
dokazi na osnovi obavljenih unutarnjih revizija u prethodnoj proracunskoj godini i pracenja provedbe danih
preporuka, ukljucujuci i preporuke iz rani jeg razdoblja provedene u prethodnoj proracunskoj godini.



obveza i odgovornosti, a
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Provjere na licu mjesta
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privremenom prihvatu robe.
Dokumenti na temelju kojih se
sastavljaju izyjeSéa o
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provierama na licu mjesta
ugovora o 3@&5 adekvatno

1 obrazac kontrolne liste,
sa navedenim-datumom |
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Jje Potvrda o
privremenom prihvatu
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sustava | nedostatke stupile su na snagu'i skladu s opéim na funkcije osobe za

nepravilnosti bude u
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zadaéama koje ona
izvriava.u podrudju

zadaéama koje ona
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postupanja po
nepravilnostima kako

izvjes¢ivanja i primjenjuju se u Agenciji za
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a u programu
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éuvana na adekvatan-nadin.
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imaju’ dostupne sve relevantne
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programa i projekata
EU.
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o?ﬁgn \S:Nx&:m \E,N
Sa navedenim &E:EQE
od 4. travnja 201 1.
godine, potpisan od
strane osoba
odgovarajuéih
JSunkcija. Nakon
provedeneprovjere na
licu mjesta, potpisana
Je Potvrda o
pFivienienom prihvatu
robe od strane
Voditelja JPP-a. t

obveza i odgovornosti, a
zaposlerici su adekvatno su
obrazovani za provedbu danih
zadataka.

Provjere na licu mjesta
provode se u skladu s
propisanim procedurama osim
u dijelu koji se odnosi na
potpisnika:Potvrde o
privremenom prihvatu robe.
Dokumenti na-temelju kojih se:
sastavljaju izvjeséa o
provedenim verifikacijskim
provjerama na licu mjesta

: | ugovora o robama adekvatno
........... _— | _su dokumentirani.

G::ﬁma._m Nmao<oc avaj juce ® Procedure o ﬁcﬁ%&:\: s 1. Qba. heﬁoE osobe za 1. 1. Preporucam

revizija “uz stanovite | nepravilnostima i prijevarama . nepravilnostinijeu '} poslova koji se odnosi
sustava - nedostatke | stupile su na snagu i | skladu s opéim | nafunkcije osobe za
izvjeScivanjai | primjenjuju se u Agencijiza zadaéama koje ona | nepravilnosti bude u
postupanja po | 1 zastitu osobnih podataka. izvrSavau podrucju |- skladu s opéim
nepravilnostim . 1e Procedure su jasne svim postupanja po Y zadacama koje ona

a u programu 1 zaposlenicima ukljucenima u nepravilnostima kako 1 izvrSava u podruciu

IPA — , proces upravijanja i provedbe Je opisano u | postupanja po
komponente I, programa i projekata EU-a. procedurama. . nepravilnostima kako je v
IL Orirv Dokumentacija je potpuna i opisano u procedurama.

duvana na adekvatan nadin.

v Imenovana je zamjena 2. Registar treninga nije . Preporucdimo da se 2. Provedena
2, voditelja programa kao.i azuriran u odnosu na azurira Registar :
osoba za nepravilnosti: osobu za nepravilnosti treninga kako bi
Zaposlenici u sustavi kako bi se utvrdilo-da postojao revizorski trag
izvjeséivanja o , Jeista upoznata s . dasuzaposlenici- JPP-a
nepravilnostima u Age neifi za propisima:i §: pohadali programe
zastity osobrih ho&&n\s procedurama koji se  § izobrazbe vezane uz
imaju &9.3\5 ,3& \&mcns,:m primjenjuju-na - upravijanje i provedbu
sredstva pomoéi EU. |  programa i projekata
- EU.
3:Pregledom 13 Preporucamo.da.u ' 3. Provedena
dokumentacije je 1 opisima poslova.

BJ.M\ mhh.h ﬁQ\.QQ 0

Ubvrdeno da v opisima | _ zaposlenika JPP-a budy




opisanim u procedurama.
Zaposlenici tijela u sustavu

vipe

izvjescivanja o

nepravilriostima pridriavaju

se rokova propisanih
procedurama i koriste se
propisanim predlo§cima.

“poslovii zaposlenika
JPP-a nisu sadriane
-odgovornosti:usvezi s
nepravilnostima
sukladno
procedurama.

sadrzarie odgovornostiu |

svezi s nepravilnostima.

1L, PODACI O PREPORUKAMA UNUTARNJE REVIZIJE 1Z RANLJTH RAZDOBLJA PROVEDENIMA U PRORACUNSKOJ

GODINI 2012.

RB Unutamnja revizija

Mjesto i datum;
{ Zagreb, 15. veljace 2013;

[potpis voditelja jedinice za unutarnju reviziju)
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